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INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO N° 260/2020 EN EL SECTOR
HOTELERO

M edidas sanitarias preventivas en espacios comunes:

Obligacion de desinfectar: De acuerdo con lo establecido en e Articulo 2° Inc 11 del decreto de referencia,

cada espacio de trabgjo y de atencidn a publico debera contar con cronogramas intensificados de limpiezay
desinfeccion de todas las superficies de contacto habitual de los/as trabajadores/as y huéspedes. La frecuencia
estara establecida en funcion del transito y cantidad de personas debiendo asegurarse la limpieza de
superficiey contacto frecuente a menos tres veces al dia.

Ventilacion: a) Adoptar las medidas necesarias parala ventilacién diariay recurrente de espacios comunes. b)
Aquellos espacios comunes que no cuenten con la posibilidad de cumplir con la ventilacion necesaria
(espacios de ventanas fijas sin aperturas a exterior) deberan ser restringidos en su uso. ¢) Los espacios de
constante circulacion de personas deberan contar con ventilacion permanente.

Difusién recomendaciones del Ministerio de Salud de Nacién y de la autoridad sanitarialocal. Exhibir en
espacios de circulacién comun informacion OFICIAL de prevencion y numeros de teléfono que €l Ministerio
de Salud de laNacion y las autoridades |ocales hayan determinado para la atencién de la problemética del
coronavirus.

Ofrecer alcohol en gel en todos |os espacios comunes y garantizar la provision de todos |os el ementos para un
adecuado lavado de manos con aguay de jabdn en sanitarios.

Organizar el mobiliario de los espacios comunes de forma en la que exista al menos dos metros de distancia
entre mesas, sillonesy cualquier otro dispositivo de reunién entre grupos de personas.

Evitar disponer de cubiertos, platos, vasos, saleros, etc en las mesas antes de la llegada de los comensales
para evitar la manipulacion constante de dichos utensilios.



M edidas de prevencion para el personal:

» Diariamente | os trabajadores/as deberan presentar ante la institucion empleadora una declaracion jurada de
estado de salud como medida de control sanitario obligatorio.

» Enel caso en que se aojen en el hotel turistas asintométicos que decidan cumplir con el aislamiento
preventivo en e Hotel, el personal que desarrolle tareas de limpieza y/o asistencia debera minimizar el
contacto con los huéspedes en condicion de aislamiento. El trabajador/a debera maximizar las medidas de
higiene que reducen latransmision viral. En caso de tener que contactar de manera cercana (distancia menor
aun metro) a huésped lo deberarealizar utilizando equipo bésico de proteccion personal (barbijo, guantes,
antiparras). La provision de los e ementos del trabajador del hotel debera ser realizada por lainstitucion para
asegurar las condiciones de higiene y seguridad laboral correspondientes.

» En el caso en que personal tome contacto o haya tomado en los Ultimos 14 dias con personas clasificadas
como “caso confirmado”, debera ser evaluado por la autoridad sanitarialocal y en caso de clasificarse como
contacto estrecho debera cumplir con estricto aislamiento domiciliario en €l marco de la licencia excepcional
reglamentadas por la Resoluciones 178/2020 y 184/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

» Sedeberainformar y capacitar alos empleados del hotel en reconocimiento de sintomas de la enfermedad (de
acuerdo con lo establecido en € Decreto 206/2020 art 15) y de las medidas de prevencién del COVID-19 de
acuerdo con lainformacion oficial que comunica el Ministerio de Salud de la Nacion. Toda lainformacion
que se difunda en este marco podra ser descargada de https.//www.argentina.gob.ar/sal ud/coronavirus-
CovID-19

» Serecomienda hacer extensiva la capacitacion a terceros que no estén vinculados directamente en el hotel,
pero presten servicios alos huéspedesy visitantes como es el caso de transporte de pasajeros, excursionesy
otros servicios turisticos.

M edidas de aislamiento de per sonas pr ovenientes de zonas zonas de transmision sostenida sin sintomas de
COVID-19.

» Todas las personas que hayan arribado al pais, proveniente de las zonas transmision sostenida segiin lo que
establezca la autoridad sanitaria nacional desde el 12 de marzo hastalafecha, tendrén que arbitrar los medios
necesarios para su inmediato regreso a su pais de origen o deberédn cumplir con las medidas de aislamiento
previstas en €l Decreto.

* Los establecimientos hoteleros pueden negarse a a ojar turistas provenientes de zonas afectadas debido alas
facultades establecidas en el derecho de admision.

» El aisamiento del huésped proveniente de | as zonas af ectadas que decida hacer el aislamiento en laargentina
debe hacerse en la habitacion, sin excepcion.



» Pueden alojarse de forma conjunta los grupos familiares que [leguen en conjunto y decidan realizar €l
aislamiento en €l pais.

* El costo del aislamiento estar a cargo del huésped. La propiedad deberé asegurar la provision delos
elementos que le permitan a huésped su alimentacién, higiene, comunicacion y cumplimiento de eventuales
tratamientos por enfermedades preexistentes 0 adquiridas durante su estadia. Todos estos gastos serén
abonados por el huésped.

» Losservicios de aimentacion y lavanderia de los huéspedes en situacién de aislamiento deberén realizarlos
desde € hotel, evitando cualquier desplazamiento de las personas que cumplen aislamiento. La vestimentaa
lavar, planchar debe ser retirada o entregada al huésped en su habitacion. El procedimiento especifico de
limpiezay desinfeccion de la habitacion sera efectuado en dos pasos. Primero con aguay detergente, y
posteriormente con una sustancia desinfectante, de acuerdo con lo recomendado por el Ministerio de Salud de
laNacion.

 El personal hotelero deberainformar a sus huéspedes la situacion sanitaria nacional y poner a su disposicion
informacién consular, asi como ofrecer tomar contacto con los nimeros de consulta del Ministerio de Salud
delaNacion.

» En caso en que se identifiquen personas alojadas en el hotel provenientes de las zonas afectadas que no
cumplan y manifiesten no tener la voluntad de cumplir con dichas medidas de aislamiento el personal
hotelero debera radicar denuncia penal establecida en los términos del articulo 7 del decreto de referencia.

Temperamento a adoptar ante la presencia de huéspedes con manifestaciones sintomaticas:

 Obligacion de reportar sintomas: Cada jurisdiccion dispone de mecanismos para cumplir con la
obligatoriedad de reportar sintomas. En el caso en que el persona hotelero tome conocimiento de la presencia
de huéspedes que cumplan con lo indicado en el articulo 7 inc A, provenientes de cualquier destino y sea cual
sea su nacionalidad, deberé poner en conocimiento de esta persona la informacion respecto de los
mecani smos establecidos por lajurisdiccion parareportar sintomas.

 El establecimiento hotelero debera contactar ala autoridad sanitaria jurisdiccional através del mecanismo
establecido por la misma, propiciando siempre contactos tel ef énicos que eviten el desplazamiento del
huésped.

* Los hoteles no tienen ninguna obligacion de alojamiento de personas sintométicas.
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