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USHUAIA, 26 jyp, 2020

VISTO, l6s DNU N° 297/20, N° 325/20, N° 355/20, N° 520/20 y Decretos
Provinciales N° 465/20, N° 467/20, N° 468/20 y N° 793/20 y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Provincial N° 468/20 el Poder Ejecutivo Provincial aprobd el
“PROTOCOLO DE CUARENTENA PARA LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR”, en virtud de la emergencia sanitaria dispuesta por
el Decreto Provincial N° 465/20, y las medidas dispuestas en el Decreto Provincial N° 467/20.

Que en tal sentido, mediante la Resolucion M.S. N° 297/20, se aprobo la
Reglamentacion del Protocolo de Cuarentena, donde se incorporaron diferentes actividades
exceptuadas de lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto Provincial N° 468/20, cuyos alcances fueron
ampliados por la Resolucion M.S. N° 299/20.

Que por su parte, el Poder Ejecutivo Nacional, mediante el Decreto Nacional de
Necesidad y Urgencia N° 297/20, establecié para todas las personas que habitan en el pais o se
encuentren en €l en forma temporaria, la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, la
que rigi6 desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del corriente afio.

Que el decreto en cuestion establece que durante la vigencia del “aislamiento social,
preventivo y obligatorio”, las personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en la
residencia en que se encuentren a las 00:00 horas del dia 20 de marzo de 2020, momento de inicio de
la medida dispuesta, debiendo abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y no pudiendo
desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la circulacién y el
contagio del virus COVID-19 y la consiguiente afectacion a la salud publica y los demds derechos
subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad fisica de las personas, pudiendo s6lo realizar
desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de articulos de limpieza,
medicamentos y alimentos, exceptuando en tal sentido a determinadas actividades.

Que en el articulo 10 del mencionado decreto se establece que las provincias, la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los municipios dictaran las medidas necesarias para
implementar lo dispuesto en el presente decreto, como delegados del gobierno federal, conforme lo
establece el articulo 128 de la Constitucion Nacional, sin perjuicio de otras medidas que deban
adoptar tanto las provincias, como la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, como los Municipios, en
ejercicio de sus competencias propias.

Que el mismo DNU delego en el Sr. Jefe de Gabinete la facultad de incorporar
actividades a la excepcion.

Que la Provincia adhirié a dicho DNU mediante el Decreto Provincial N° 524/20.

Que luego se dicté el DNU N° 325/20 de fecha 31 de marzo de 2020, por el cual se
decret6 la prorroga de la vigencia del Decreto N° 297/20.

Que la Provincia adhirié a aquel mediante el Decreto Provincial N° 536/20.

Que en virtud de la delegacion realizada en el DNU N° 267/20, el Sr. Jefe de Gabinete
dicto la Decision Administrativa N° 450/20, por la cual se ampli6 el listado de actividades y servicios
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declarados esenciales en la emergencia, en los términos previstos en el Decreto N° 297/20,

adhiriendo la provincia mediante Resolucion M.S. N° 396/20.

Que el Sr. Jefe de Gabinete de Presidencia dict6 la Decision Administrativa N° 490/20,
dictandose a nivel Provincial la Resolucion M.S. N° 695/20 mediante la cual se determiné el
procedimiento que deberan seguir las personas con discapacidad, trastornos mentales severos o
personas con trastornos del espectro autista.

Que en relacion a la Decision Administrativa N° 490/20 se aprobé mediante
Resolucion M.S. N° 718/20 el procedimiento de autorizacion para el inicio de dichas actividades con
las restricciones especificas y mediante protocolos elaborados en el marco de la pandemia declarada.

Que el Sr. Jefe de Gabinete de Presidencia dicto la Decision Administrativa N° 524/20.

Que mediante Resolucion M.S. N° 738/20 se aprobo el protocolo e inicio de la
actividad de la construccion, mediante obras privadas y obras publicas.

Que mediante Resolucion M.S. N° 732/20 se aprueba el Protocolo Sanitario para
reinicio de actividad en dependencias del Gobierno Provincial.

Que mediante Resolucion M.S. N° 733/20 se autorizo el reinicio de la actividad de
comercio bajo modalidad de delivery y los prestadores de Salud.

Que mediante Resolucion M.S. N° 734/20 y N° 737/20 se ampliaron los términos de
las Resoluciones citadas.

Que mediante Resolucion M.S. N° 738/20 se aprobo el protocolo para el inicio de la
actividad de la construccion para obras publicas y privadas.

Que mediante Resolucion M.S. N° 762/20 se aprobo el protocolo para la actividad de
trabajadores independientes y eventuales para mantenimiento y reparacion.

Que mediante Resolucion M.S. N° 763/20 se dispuso el inicio de la actividad
Industrial y se aprobaron los protocolos a tal fin.

Que mediante Resolucion M.S. N° 781/20 se dispuso el inicio de la actividad
comercial con atencion al publico en la Ciudad de Rio Grande y Tolhuin, se amplié el horario de
concurrencia a los locales por parte de los duefios y encargados, se habilitd en toda la Provincia el
inicio de actividades de profesionales independientes contadores, abogados, escribanos, arquitectos e
ingenieros, el inicio de las actividades de profesionales independientes de la salud, Licenciados en
Kinesiologia, Psicopedagogos, Nutricionistas, Psicologos, fonoaudidlogos, Psicomotric istas y
Terapistas Ocupacionales, comercios de cuidado personal cuyo objeto sea Peluqueria que incluya
servicio de manicura, pedicura y depilacion, actividades de cobranza de la Direccion Provincial de
Energia y Cooperativa Eléctrica de Rio Grande, actividades de talleres, RTO y reparacion de
embarcaciones, actividades de Inmobiliarias y Seguros, actividades de personal afectado a mudanzas
y Agencias de juegos de azar.

Que mediante Resolucion M.S. N° 788/20 se dispuso el inicio de la actividad de
profesionales esteticistas, agrimensores, maestros mayores de obra y actividad deportiva individual al
aire libre.

Que mediante Resolucion M.S.N° 798/20 se dispuso el inicio de la actividad
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comercial con atencion al publico en la Ciudad de Ushuaia.

Que mediante Resolucion M.S. N° 825/20 se dispuso el inicio de la actividad de obras
sociales y prepagas.

Que mediante Resolucion M.S. N° 864/20 se dispuso el inicio de Encuentros
Esenciales, se amplio el horario de atencion de Comercios, entre otras actividades.

Que mediante Resolucion M.S. N° 827/20 se autorizo el inicio de actividades del
Poder Judicial Provincial.

Que mediante Resolucion M.S. N° 880/20 y N° 881/20 se dispuso el inicio de la
actividad del Tribunal de Cuentas Provincial y actividades deportivas en agua.

Que mediante DNU N° 520/20, cuya adhesién de realizo mediante Decreto Provincial
N°® 793/20, se dispuso ingresar a la fase de “Distanciamiento Social Obligatorio”, delegando la
facultad de reglamentacion en el Ministerio de Salud a través del COE.

Que mediante Resolucion M.S. N° 902/20 se dispuso el inicio de las actividades de
pequefios emprendedores y se amplié la Resolucion M.S. N° 799/20 disponiendo el inicio de la
actividad de personal afectado al cuidado de nifios, nifias y adolescentes.

Que mediante Resolucion M.S. N° 905/20. se autorizo el inicio de la actividad de
locales gastrondomicos, bares y afines.

Que mediante Resolucion M.S. N° 912/20 se dispuso el inicio de actividades de
menores entre 4 y 14 afios y el inicio de actividad en predios.

Que mediante Resolucion M.S. N° 939/20 se dispuso dejar sin efecto las restricciones
horarias para el sector de industria.

Que habiendo analizado el avance epidemiologico de la Provincia de Tierra del Fuego
se resolvié autorizar el inicio de nuevas actividades, regulando dias y horarios especificos, como asi
también las restricciones por rubro.

Que la suscripta se encuentra facultada para el dictado del presente conforme lo
establece la Ley Provincial N° 1301, en su articulo 17 y los Decretos Provinciales N° 4495/2019,
05/20 y 468/20.

Por ello:

LA MINISTRO DE SALUD:

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Disponer a partir del dia 27 de Junio del corriente y en toda la Provincia el Inicio de
la Actividad Turistica Interna en el ambito de la Provincia de Tierra del Fuego, pudiendo trasladarse a
tal fin entre las 3 ciudades.
ARTICULO 2°.- Aprobar el Protocolo para Alojamientos que obra en ANEXO 1 del presente,
Protocolo para la actividad de Centros Invernales que obra en ANEXO II del presente, Protocolo para
la actividad de montafiismo y senderismo que obra en ANEXO III del presente, Protocolo para
Agencias de Viajes y Turismo que obra en ANEXO IV del presente, Protocolo para prestadores de
Servicios Turisticos que obra en ANEXO V del presente y Protocolo para Guias de Turismo que obra
en ANEXO VI del presente.
ARTICULO 3°.- Disponer que aquellas actividades turisticas que comiencen sus actividades y no
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cuenten con protocolo aprobado en el presente, deberdn realizar un protocolo aplicable al rubro y

remitirlo al mail coetdf{@tierradelfuego.gov.ar debiendo contar con el autorizado previo al inicio de
la actividad. ‘

ARTICULO 4°.- Disponer a partir del dia 27 de Junio del corriente y en toda la Provincia el Inicio de
la Actividad del transporte privado de pasajeros de acuerdo al Protocolo aprobado en ANEXO VII del
presente.

ARTICULO 5°.- Disponer a partir del dia 27 de Junio del corriente y en toda la Provincia el Inicio de
actividades en las piletas de natacion privadas, tanto dentro de hoteleria como en establecimientos
privados de acuerdo al Protocolo aprobado en ANEXO VIII del presente.

ARTICULO 6°.- Disponer que los Alojamientos en todas sus eategorias, y demas actividades
turisticas mencionadas en la presente resolucion, deberan remitir la declaracion jurada de inicio de
actividades al In.Fue.Tur. que en ANEXO IX del presente se aprucba a los mails
Yanina.elorriaga@infuetur.gob.ar 6 Claudia.ramirez@infuetur.gob.ar.

ARTICULO 7°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial. Archivar.-

RESOLUCION M.S. N.° /20.-
MS
MFA
dit DI GIGLIO
Ministro
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ANEXO I.- CDE. RESOLUCION M.S. N°

PROTOCOLO PARA ALOJAMIENTOS
Capitulo 1. Nomenclatura y medidas generales

A continuacion se recuperan las principales definiciones sanitarias dispuestas en las
Recomendaciones para el desarrollo de Protocolos en el marco de la pandemia, del Ministerio de
Salud de la Nacion de fecha 26 de mayo de 2020. El documento completo se encuentra disponible en:

http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/000000196 1 cnt-covid-19-modelo
recomendaciones -desarrollo-protocolos-pandemia.pdf

1.1.  Medidas de prevencion
1.1.1. Recomendaciones visuales

Colocar en lugares facilmente visibles, informaciéon sobre las medidas de distanciamiento social,
la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la
presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto debe ademds complementarse con otras
modalidades (informacién en pagina web, redes sociales, por correo electronico o por teléfono, entre
otras) para informar a los trabajadores acerca las medidas de higiene y seguridad adoptadas por la
institucion. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

En cuanto a las caracteristicas de la definicion de caso, la misma se establece en forma dinamica en el
sitio: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

1.1.2. Distanciamiento social

a) Las medidas establecidas por el Ministerio de Salud de la Nacién determinan una distancia
minima entre personas de 2 metros como ideal y de 1,5 metros como aceptable. Esta medida aplica
tanto para los trabajadores como para el publico que asista al establecimiento (clientes, proveedores,
etcétera).

Las pautas y medidas de distanciamiento se determinan segin criterios epidemiolégicos y sanitarios,
con sujecion a la fase y normativa superior vigente.

La normativa vigente mediante Decreto N°520/20 establece que las personas deberdn mantener entre
ellas una distancia minima de DOS (2) metros, utilizar tapabocas en espacios compartidos,
higienizarse asiduamente las manos, toser en el pliegue del codo, desinfectar las superficies, ventilar
los ambientes y dar estricto cumplimiento a los protocolos de actividades y a las recomendaciones e
instrucciones de las autoridades sanitarias provinciales y nacional.

b) Evitar el contacto fisico al saludar con besos, abrazos u apretones de manos.

c) Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio de trabajo, incluyendo
reuniones familiares o con amigos, que superen el maximo permitido.

d) No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

e) El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de

distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede
considerarse como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la
distancia de seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” hace referencia a
dispositivos de tela reutilizables que deben cubrir por completla nariz, boca y mentén y que se
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emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de transmisién de COVID-19.

f) Para mas informacion sobre modo de uso, forma de colocacion, confeccion, Modelo de
recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia 2 Covid-19 etc. del
“barbijo casero, cubrebocas 0 tapabocas” dirigirse al siguiente sitio:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo

Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad de ocupacion de espacios (salas
de reunion, oficinas, comedor, cocina, vestuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona cada
2,25 metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la modalidad de reserva del
espacio o de turnos prefijados. Cuando por sus caracteristicas esto no sea posible, se debe impedir el
uso de estos espacios.

g) En caso de que no pueda mantenerse distancia minima de seguridad entre puestos de trabajo,
considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y frecuente
limpieza.
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/preguntasfrecuentes#distanciamiento

1.1.3. Higiene de manos
a) Todas las personas que desarrollen tareas en los establemmlentos deberan realizar lavado de

manos con frecuencia y obligatoriamente:
. Al llegar al lugar de trabajo.

. Antes y después de manipular basura o desperdicios.

. Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

. Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos, picaportes, barandas,
etc.

. Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

. Después de ir al bafio o de cambiar paiiales.

. Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

. Se recomienda evitar, en la medida de lo posible, llevar las manos a la cara.

b) Cada local o establecimiento debera contar con lugares adecuados para realizar un adecuado y

frecuente lavado de manos con agua y jabon (dispensador de jabon liquido/espuma, toallas
descartables o secadores de manos) y ademas deberan ponerse a disposicion soluciones a base de
alcohol al 70% (por ejemplo, alcohol en gel). https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-
publico

c) Es responsabilidad de la institucion proveer los elementos adecuados en cantidad suficiente y
en forma accesible para la higiene personal (lavado de manos con jabdn, solucion hidroalcoholica y
toallas de papel). Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol tinicamente cuando las
manos se encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon. Se
aconseja el lavado frecuente de manos con una dura- cion de 40-60 segundos. Modelo de
recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia 3 Covid-19
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_lavarse-manos_poster_es.jpg
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_desinfectmanos_poster es.jpg

d) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de
guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

1.1.4. Higiene respiratoria

. Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y mentdn en espacios laborales y areas comunes
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de trabajo. Su uso no reemplaza ninguna de las medidas de distanciamiento fisico ni de higiene.
. Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabon al menos una vez al dia, y cambiarlo
inmediatamente si se encuentra sucio o mojado (https:// www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo)
. Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue

interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos casos, higienizarse las
manos de inmediato.

. Disponer en area de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca ancha y sin tapa para
desechar los pafiuelos descartables utilizados.

1.1.5. Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

a) Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion segun
rubro y actividad.
b) Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfecciéon debe ser adecuada

al transito y la acumulacion de personas, la época del afio y la complementacién con la ventilacién de
ambientes.

c) Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

d) Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza himeda (balde, trapeador, pafio,
agua, detergente) y desinfeccion (recipiente, trapea- dor o paiio, agua hipoclorito de sodio de uso
doméstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100
ml de lavandina en 10 litros de agua).

e) Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para
asegurar su eficacia.

f) Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo en periodo
invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

g) No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias con
alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

h) No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes” u otro tipo de dispositivos que impliquen

el rociado de soluciones desinfectantes sobre las personas, este tipo de intervenciones no sélo no
tienen utilidad demostrada en la prevencion de la transmision de virus respiratorios, sino que su uso
puede asociarse a potenciales efectos nocivos.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/limpieza—domiciliaria

1.2. " Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos

. Desarrollar actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de
temperatura corporal, fomentando el autoreporte y la realizacion de cuestionarios sencillos para la
deteccion de posibles sintomas previo al ingreso al lugar de trabajo.

. Si se instaura la medicion de temperatura al ingreso a la institucion, esta debe realizarse
empleando termémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. La persona encargada
de la medicion de temperatura debe contar con equipo de proteccion personal apropiado.

. No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de
personas con temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los sintomas propios del COVID-
19.

. Evitar la estigmatizacion y la discriminacién de personas sintomaticas o afectadas por
COVID-19 y sus contactos estrechos.
. Establecer medidas a adoptar en el local o establecimiento para aislar a una persona que

manifieste sintomas de COVID-19 para lo cual se sugiere disponer una sala o zona en donde la
persona con sintomas no tenga contacto con otras personas y espere hasta ser evaluada
adecuadamente. Se debe proceder de acuerdo a lo establecido o segun lo indicado por las autoridades
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locales de salud de la jurisdiccion. -
. Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a
una institucion de salud. Debe notificar- se toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.

0

Se considera contacto estrecho a:

. Toda persona que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado mientras el caso
presentaba sintomas y que no hayan utilizado las medidas de proteccion personal adecuadas.
. Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a 2 metros y durante al menos

15 minutos con un caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas. (ej. convivientes, visitas,
compaiieros de trabajo)

. La utilizacion de elementos de proteccion personal para cada actividad se detallan en
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/ recomendaciones-uso-epp

Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran
monitoreo estricto de los sintomas. Los 14 dias se consideraran a partir del ultimo dia de contacto con
el caso confirmado. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/Identifica- cion-
yseguimiento-de-contactos

Capitulo 2. Particularidades

2.1.  Personal Del Alojamiento

2.1.1. Control preventivo

Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion de
sintomas compatibles con COVID-19. Para su procedimiento, se sugiere designar responsables,
previamente capacitados, para la tarea. La deteccion se puede lograr a través de varias técnicas
incluyendo equipo de deteccion (tal como termometros sin contacto) y/o cuestionarios sencillos.

Si se establece la medicion de temperatura al ingreso al establecimiento, esta debe realizarse
empleando termdémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Las personas
encargadas de la medicion de temperatura deben contar con equipo de proteccion personal apropiado.
La definicién de caso es dinamica y puede variar segun situacion epidemiologica, por lo que se debe
mantener informado permanente a través de la pagina oficial del Ministerio de Salud de la Nacion, y
adaptar el cuestionario a la definicion vigente.

En caso de que una persona manifieste sintomas de COVID-19 se deberan establecer medidas para
aislar a la persona para lo cual se sugiere disponer una sala o zona en donde la persona con sintomas
no tenga contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente.

Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, se debe contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a
una institucion de salud. Toda sospecha de COVID-19 debe notificarse a la autoridad sanitaria local.

El mismo procedimiento deberd aplicarse en caso de trabajadores de empresas tercerizadas.

Toda la informacién recabada respecto de los empleados en este contexto es de uso confidencial y
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esta protegida por la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

2.1.2. Distanciamiento social

Comunicar las medidas adoptadas para el cumplimiento del distanciamiento social, capacitar al
personal y controlar su observancia.

Mantener, en todo momento, la distancia interpersonal minima establecida. No exceder en ningin
momento la densidad de ocupacion recomendada, establecida en 1 persona cada 2,25 metros
cuadrados.

Estas medidas deben contemplarse dentro y fuera del establecimiento, tan- to en las areas de trabajo
como en dreas comunes como recepcion, salon comedor, desayunador, salas de estar, pasillos,
lobbies, estacionamientos, y en todo otro sector donde pueda llegar a confluir una numerosa cantidad
de personas en forma simultanea.

2.1.3. Higiene de manos y respiratoria
a) El lavado de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccion. El tiempo

recomendado para el lavado de manos es de 40-60 segundos. En los puestos de trabajo donde el
empleado no tenga acceso para lavarse las manos con agua y jabon, debe disponerse alcohol en gel.

b) Todo personal que tenga contacto con huéspedes debera utilizar barbijos o tapabocas, cuando
esté estipulado en su jurisdiccion.
c) Excepto en tareas especificas (limpieza, contacto directo con secreciones) se desaconseja el

uso de guantes dada la mayor persistencia de particulas virales viables sobre el latex/nitrilo. No se
recomienda el uso de guantes para manipulacion de documentacién sino el lavado frecuente de
manos. Se aclara que el uso de guantes no reemplaza el lavado de manos.

d) Considerar la proteccion de los ojos (gafas 0 mascara facial) en tareas puntuales. El nivel de
proteccion dependera de la actividad a realizar.

2.1.4. Capacitacion

Se debera informar y capacitar a los empleados del alojamiento en reconocimiento de sintomas de la
enfermedad (de acuerdo con lo establecido en el Decreto 260/2020 art 15) y de las medidas de
prevencion de COVID-19 de acuerdo con la informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud
de la Nacion. Toda la informacion que se difunda en este marco podra ser descargada de
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus- COVID-19

Planificar las actividades asegurandose que todo el personal se capacite.

Las capacitaciones pueden ser brindadas por la misma organizacion o por terceros. Realizarlas
preferentemente en forma remota o, si fuera presencial, mantener en todo momento la distancia
interpersonal minima establecida.

2.1.5. Traslados desde y hacia el lugar de trabajo

Se recomienda el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta, entre otros) y asi
evitar el uso del transporte publico.

En el uso de medios de transporte individuales o especificos se debe recordar mantenerlo ventilado
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para garantizar la higiene y la desinféccion del interior del mismo.

Para el uso del transporte publico, siempre que no esté prohibido, se recomienda:

. Uso de barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento.

. Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los
desplazamientos a realizar.

. Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon de tocador, alcohol en gel, pafiuelos
descartables, toallas para secarse las manos).

. Respetar las distancias minimas establecidas.

. Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte que se vaya a utilizar.

Al regresar a casa, -
. Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar (o tirarlo si es

descartable).
. Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre antes del contacto con

superficies. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-casa
2.1.6. Identificacion de personal de riesgo

Dentro de la nomina de personal que desarrolle las actividades, estan exentas del deber de asistencia
al lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido por el Poder Ejecutivo Nacional, a través de la
Resolucion N°207/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en su articulo 1°,
aquellas personas cuya presencia en el hogar resulte indispensable para el cuidado de nifios, nifias o
adolescentes y las siguientes personas incluidas en los grupos en riesgo:

. Mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados “personal esencial para
el adecuado funcionamiento del establecimiento”.

. Personas gestantes.

. Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar obstructiva cronica

(EPOC), enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma
moderado o severo.

. Personas con enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad
coronaria, valvulopatias y cardiopatias congénitas.

. Personas con inmunodeficiencias y estados de inmunodepresion.

. Personas con diabetes

. Personas con insuficiencia renal cronica en dialisis o con expectativas de
ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.

. Personas con enfermedad hepatica avanzada.

Recordar: se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacion médica
de los trabajadores y las trabajadoras, con especial atencion a la informacion relacionada a patologias
que configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores

2.1.7. Organizacion del trabajo
A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad
vigente, se sugieren alternativas o formas de organizacion del trabajo:

. Organizar al personal en grupos de trabajo o equipos para facilitar la interaccion reducida
entre personas, de manera de cumplir con el distancia- miento establecido. De no ser posible
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extremar las medidas de proteccion saritarias.
. Adecuar las diferentes tareas fundamentales del estable(:lmlento de tal manera de garantizar,
durante toda la jornada de trabajo la distancia inter- personal minima establecida.
. Garantizar la minima convivencia simultanea de personas en un mismo espacio fisico cerrado.
. Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban realizarse en
forma presencial para evitar aglomeraciones en los puntos de acceso a los establecimientos y reducir
la ocupacion del transporte publico en horas pico.
. Impartir instrucciones a los responsables y realizar seguimiento de cada area para que
reduzcan al minimo indispensable la presencia de los trabajadores y las trabajadoras en los lugares de
trabajo.
. Cuando corresponda y de ser posible, asignar turnos a usuarios, usuarias, clientes y
proveedores en forma electronica (por teléfono/correo electronico).
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

2.1.8. Comité de Crisis

Cada establecimiento podra establecer un comité de crisis conformado por todas las partes
involucradas, que establezcan y monitoreen el protocolo a seguir, asi como también los responsables
de garantizar el cumplimiento del mismo.

2.2.  Atencion al cliente
2.2.1. Gestién de reservas

a) Informar las medidas preventivas que el alojamiento toma para preservar su seguridad y salud,
como asi también que es posible deba esperar a la hora de hacer su check-in o check-out en areas
destinadas para ello.

b) Solicitar e incentivar el uso de medios digitales de pagos.

c) Adelantar por mail u otro medio electrénico la ficha de registro, junto con un cuestionario
sobre Covid-19, los cuales podrian ser preferentemente enviados o entregados al momento de
ingresar al establecimiento.

2.2.2. Check in y check out

a) Cumplir durante los procesos de check in y check out las pautas de higiene y seguridad, asi
como el distanciamiento establecidos.

b) Habilitar, de ser posible, el pre-check-in virtual, el dia anterior o previo a la llegada para que
el proceso sea mas rapido.

c) De no haber recibido por mail el cuestionario sobre Covid-19, consultar a los y las
huéspedes en el momento del check-in. De presentar sintomas compatibles con casos sospechosos de
Covid-19, segun criterios vigentes del Ministerio de Salud de la Nacién, se debera proceder conforme
lo establecido en el inciso 2.1.1.

d) Incorporar, en la medida que sea posible, medios digitales al proceso del check-in y check-out
tales como uso de plataformas o aplicaciones que le faciliten al cliente la carga de informacion
personal que le sea requerida y que permitan reducir el contacto directo.

e) Sefializar los espacios destinados a la espera de turnos de atencion, manteniendo en todo
momento la distancia interpersonal minima establecida, la densidad de ocupacién no puede exceder
en ningiin momento 1 persona cada 2,25 metros cuadrados. Se pueden utilizar cintas o lineas
demarcatorias que delimiten los espacios.

f) Informar a las y los clientes las medidas adoptadas por el establecimiento y los recaudos a
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tener en cuenta en relacion a COVID-19, se puede brindar en formato digital.

2) Exhibir informacion oficial de prevencion y numeros de teléfono que el Ministerio de Salud
de la Nacion y las autoridades locales hayan determinado para la atencion de la problematica del
coronavirus. El Ministerio de Salud dispone en su pagina oficial de material comunicacional para su
uso.

h) Cuando no sea posible mantener el distanciamiento establecido, considerar la instalacion de
medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y frecuente limpieza, en el mostrador de
recepcion o front desk.

i) Disponer alcohol en gel y toallas de papel tanto en el espacio del publico como en el que
corresponde al personal del establecimiento.

1) Disponer de los nimeros de teléfono de los centros de salud, emergencias, de médicos y
hospitales privados para solicitar asistencia o informacién sanitaria, en lugares visibles.

k) Minimizar la utilizacién e intercambio de documentos u objetos.

1) Asegurar la entrega de llaves, tarjetas magnéticas y controles remotos previamente
desinfectados.

m) Evitar en una primera etapa, el servicio de bell boy y valet parking, que implican manipular
pertenencias de los huéspedes. Ofrecer el servicio solamente cuando el pasajero esté imposibilitado
de hacerlo por si mismo. Permitir que cada cliente guarde su propio vehiculo.

n) Ofrecer, alternativas de pago con tarjetas de crédito o medios digitales y el envio de la
facturacion por el canal de comunicacion a opcion del huésped, cuando sea posible.
0) Destinar en la recepcion, un buzon o urna para el deposito de las llaves o tarjetas magnéticas

al finalizar la estadia, para su desinfeccion previo a su reutilizacion.
2.3.  Espacios comunes
2.3.1. Disposicion del mobiliario

a) Disponer el mobiliario de los distintos espacios comunes del alojamiento, respetando las
distancias recomendadas. En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima establecida entre
puestos de trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil
limpieza.

b) En desayunadores, salones comedores y/o de usos multiples la disposicion de las mesas y
sillas debera garantizar la distancia de seguridad entre personas vigente.

c) En ascensores se debera sugerir el uso individual o bien no ocupar mas del 30% de la
superficie de la cabina. Estas indicaciones deben ser legibles y estar ubicadas en un lugar visible.

d) Oftecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y garantizar la provision de agua y
jabon en sanitarios, asegurando su reposicion.

2.3.2. Circulacion
a) Generar, en la medida de lo posible, un sélo sentido de circulacién, disponiendo un area de

ingreso y otra de egreso principal y a los distintos sectores del alojamiento, evitando el cruce entre
personas y reduciendo la proximidad entre las mismas.

b) Incorporar sefialética para organizar mejor la circulacion de personas en general y para que las
mismas reconozcan los diferentes espacios en que se encuentran.

c) Sefializar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren restringidas.

d) Sugerir a las y los huéspedes evitar circular innecesariamente por las 4reas publicas.

€) En principio se sugiere no permitir el ingreso a la piscina, spa y gimnasio, salvo que la

autoridad sanitaria de su jurisdiccion indique lo contrario. Esto podria variar segin la fase de la
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2.4.  Alimentos y bebidas
2.4.1. Desayuno

a) Evitar la manipulacion de alimentos, pinzas o cucharones por parte de los huéspedes en el
servicio de desayuno buffet, se recomienda que personal del establecimiento los asista, utilizando
elementos de proteccion y sirva a cada uno de los clientes.

b) Sugerir el servicio de desayuno en la habitacion, ofrecer la modalidad take away y/o disponer
cafeteras o pavas eléctricas en las habitaciones.

c) Flexibilizar el horario de desayuno. Ampliar el horario de desayuno propicia un mejor orden
de horarios para el staff de servicio y cocina y el cumplimiento del distanciamiento social.

d) Ofrecer la reserva previa de horario, lo cual permitird planificar la cantidad de personas, desde
el dia anterior, estableciéndose un tiempo prudente del consumo del servicio para cada turno y el
cumplimiento del distanciamiento social.

e) Evitar la colocacion de manteles. Utilizar individuales y quitarlos luego de cada uso para su
limpieza y desinfeccién. En caso de tener que utilizar manteles, cubrirlos con protector de nylon
cristal para facilitar su limpieza o bien cambiarlos tras la utilizacion de cada cliente.

f) Implementar una adecuada politica de lavado de vajilla.

2) Offrecer a los huéspedes solucion de alcohol 70%, agua 30% antes de ingresar al desayunador.
f) Los huéspedes deberan arribar al desayunador con barbijo social y retirarse el mismo unicamente
para consumir alimentos, segun normativa vigente en la jurisdiccion.

2.4.2. Salén comedor

a) Ampliar el horario del comedor o brindar servicio de comida mediante reservas, para un
mejor orden de horarios para el staff de servicio y cocina, y cumplimiento del distanciamiento social.
b) No disponer utensilios platos, vasos, etc. en las mesas antes de la llegada de las y los
comensales.

c) Brindar el servicio con personal del establecimiento, evitando el auto- servicio de alimentos.
Se sugiere ofrecer platos a la carta, en porciones individuales.

d) Asegurar la desinfeccion de los utensilios utilizados entre comensal y comensal. Cambiar
frecuentemente las pinzas, cucharas y otros utensilios utilizados.

e) Presentar la carta en formato digital o plastificada para facilitar su desinfeccion.

f) Ofrecer bebidas cerradas en botella o lata.

g) Evitar la colocacion de manteles. Utilizar individuales y quitarlos luego de cada uso para su

limpieza y desinfeccion. En caso de tener que utilizar manteles, cubrirlos con un protector de nylon
cristal para facilitar su limpieza o cambiarlos tras la utilizacion de cada cliente.

h) Sugerir a los huéspedes el cargo a la habitacion para evitar manipular dinero o tarjetas.

i) Procurar que el personal que no esté involucrado en la preparacion de alimentos no ingrese a
la cocina y a los almacenes de alimentos.

j) Se sugiere retirar los productos de frigobares en las habitaciones y reemplazar el servicio con

una carta plastificada o en cédigo QR, que presente los productos a disposicién en la recepcion,
restaurante o desayunador.

2.4.3. Area de cocina

a) Organizar el personal en grupos de trabajo o equipos para facilitar la interaccion reducida
entre personas y el cumplimiento del distanciamiento establecido. En caso de no ser posible, extremar
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las medidas de proteccién sanitaria. ,

b) Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de manipulaciéon de alimentos en la

elaboracion, servicio y almacenamiento de productos, reforzando su sistema de trazabilidad para
materias primas y productos elaborados, que aseguren su seguimiento y rastreo.

c) Limpiar y desinfectar superficies y equipos a utilizar, al iniciar las tareas.

d) Limpiar y desinfectar varias veces al dia las instalaciones y espacios que se utilizan para
preparar/almacenar alimentos, como mesadas, alacenas, despensas, depositos, heladera,
electrodomésticos.

e) Cocinar los alimentos por encima de los 70°C y mantener cadena de frio, conservarlos a
temperatura y humedad segura, revisar fechas de vencimiento, evitar contaminaciones cruzadas, entre
otros.

f) Lavar la vajilla con detergente y agua caliente. Luego desinfectar con alcohol al 70%.

g) Enjuagar frutas y verduras con agua para eliminar tierra e impurezas. Luego, se pueden
desinfectar sumergiéndolas en agua con 1,5ml (media cuchara de té aproximadamente) de lavandina
por litro de agua (dejando actuar 20 minutos). Debe ser lavandina de uso doméstico (con
concentracion de 55 gr/litro). Se deben volver a enjuagar bien con abundante agua antes de consumir.
h) Lavarse las manos con agua y jabon o alcohol en gel o alcohol al 70%, cumpliendo con las
determinaciones de lavado de manos segiin las pautas difundidas por la Organizacion Mundial de la
Salud: al ingresar a la cocina, manipular basura, toser, recibir la mercaderia, al limpiar las superficies
y utensilios que estén en contacto con los alimentos, al regresar del bafio, luego de trabajar con
productos diferentes, tocar elementos ajenos a la elaboracién o de realizar otras tareas.

2.4.4. Recepcion de mercaderia

a) Se sugiere, de ser posible, definir y acordar con los proveedores un cronograma de entrega
que evite el aglomeramiento de personas y un procedimiento de recepcion de mercaderia

b) Evitar el contacto con los transportistas. Mantener la distancia minima establecida.

c) Al momento de recibir la mercaderia disponer un trapo de piso con lavan- dina en la puerta de
ingreso.

d) El personal del establecimiento debera utilizar tapabocas y guantes de latex resistente para la
recepcion de la mercaderia.

e) En caso de que el ingreso de mercaderia se realice utilizando un carro de transporte, las ruedas

del mismo deberan ser desinfectadas de manera previa al ingreso, con agua con hipoclorito de sodio
de uso doméstico con concentracién de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro
-100 ml de lavandina en 10 litros de agua.

f) Antes de colocar la mercaderia en sus lugares de almacenamiento, camaras o depdsitos, se
deben sanitizar los envases originales. Esto se puede realizar con un pafio himedo embebido en una
solucion desinfectante.

2.5.  Limpieza interna — House keeping

2.5.1. Generalidades

a) Incorporar una mayor frecuencia en la limpieza y desinfeccion de pisos en las areas de ingreso
al establecimiento.

b) Limpiar y desinfectar las areas de atencion al publico al menos tres veces al dia, y de acuerdo
a los horarios de ingreso/egreso/actividades que se realicen.

¢) - En desayunador y salones comedores limpiar y desinfectar: manijas de las puertas, las placas
de empuje y las barandas, escritorios, mesas, sillas, butacas, cubiertos, utensilios y la cristaleria.

d) Ventilar de forma diaria y recurrente los espacios comunes y restringir el uso de aquellos
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espacios que no puedan cumplir con esta medida. _

e) Ventilar los salones de desayuno y comedor después de cada servicio.

f) Limpiar y desinfectar las zonas externas.

2) Cuando esté estipulado el uso de uniforme se debera lavar con mayor frecuencia y si esta

previsto, preferentemente dentro del ambito laboral, a temperatura mayor a 60°C. Se deber4 destinar,
cuando sea posible, un lugar o vestuario para que el personal deje su ropa de calle y evitar el
cruzamiento con bolsas, utensilios, u otros elementos de uso laboral.

h) Disponer dispensadores de jabon, gel desinfectante, papel descartable -entre otros- en
sanitarios y espacios comunes.
i) Efectuar controles periddicos que permitan contar con stock suficiente de todos los insumos

necesarios para llevar adelante la limpieza y desinfeccion.

2.5.2. Habitaciones y blancos

a) Se sugiere proteger colchones con cubre colchon o cubre sommier y las almohadas con fundas
protectoras. De lo contrario lavarse como procedimiento de lavado estandar o limpiarse en seco.
b) Ventilar las habitaciones el mayor tiempo posible y durante su limpieza y desinfeccion. Una

vez realizado el check out, dejar liberada la habitacion por el tiempo necesario para asegurar su
correcta ventilacion, limpieza profunda y desinfeccion.

c) Cuando el huésped abandone la habitacion definitivamente, quitar todos los elementos de aseo
y desecharlos: rollos de papel higiénico, bolsas de residuos, entre otros.

d) Almacenar las sabanas y toallas limpias en un armario cerrado y manipular, procesar y
transportar por separado de la ropa usada.

e) Clasificar la ropa sucia fuera de las habitaciones.

f) No sacudir la ropa para lavar.

g) Se recomienda para ropa que soporte altas temperaturas, que la ropa de cama y de aseo

personal se lave de forma mecanica en ciclos de lavado completos con agua a 60-90°C. En caso de
lavar con agua fria se debe asegurar que luego pase por la temperatura adecuada.

h) Lavar las mantas de lana en agua tibia y luego secar al aire o en secado- ras a temperatura fria
o limpiar en seco.

i) Lavar las colchas con agua caliente y detergente, luego enjuagar y secar preferiblemente en
una secadora o limpiar en seco.

1) Utilizar guantes para la manipulacion de la ropa de cama y de aseo personal.

k) Durante las rutinas de limpieza evitar posibles riesgos de contaminacion cruzada entre
distintas habitaciones por el uso de los mismos materiales sin su previa desinfeccion.

1) Desinfectar superficies de contacto como picaportes, interruptores, teléfonos, control de

television o del aire acondicionado, mesas, entre otros.
m) Usar productos de limpieza de un sélo paso y amonio cuaternario en espuma para equipos
electronicos.

n) Disponer en los carros de limpieza de gel o solucion desinfectante para manos, guantes
descartables y bolsas de basura.

0) No ingresar carros de limpieza en la habitacion.

p) Colocar los objetos perdidos encontrados en habitaciones utilizadas por huéspedes

identificados como caso sospechoso o confirmados de Covid-19, en bolsa plastica, desinfectar y
guardar en una segunda bolsa sellada herméticamente hasta su devolucion final al huésped. En el
caso que no lo reclame, debera ser desechado en una bolsa roja de residuo patogénico.

qQ) Todo el personal del alojamiento que tenga que acceder a la habitacion en la que se alojo un
huésped con COVID-19 positivo, debera llevar el equipo de proteccion que designen los servicios de
riesgos laborales y lavarse o desinfectarse las manos cuando haya salido vy, si es posible, mantener la
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distancia minima establecida del cliente. No se debe entrar el carro de limpieza en la habitacion.

2.6.  Mantenimiento

a) Efectuar y registrar las tareas de mantenimiento en instalaciones y equipos.

b) Revisar diariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores de jabon, gel desinfectante,
papel descartable -entre otros-, procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos que presenten
averias.

c) Revisar el sistema de aire acondicionado y especialmente la limpieza de

filtros.

d) Mantener la climatizacion en una temperatura ambiente entre 23 — 26°C,

asegurando una suficiente renovacion del aire. -

e) En caso de requerirse tareas de mantenimiento en habitaciones donde se encuentren alojados
huéspedes que han contraido COVID-19, se deberan extremar las medidas de protecciéon sanitaria,
tanto de personal involucrado como huéspedes. Disponer de un registro de estas acciones.

2.7 Residuos

a) Proveer de bolsas/cestos/recipientes de acumulacion del descarte de EPP vy si se utiliza ropa de
trabajo descartable.

b) Identificar y sefializar lugares destinados a la disposicion de residuos.

c) Mantener la limpieza y desinfeccion de los depositos de residuos.

d) Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes (descarta- bles
preferiblemente) y proteccion respiratoria (Tapaboca).

e) Realizar la disposicion y la gestion de residuos de EPP y de ropa de trabajo descartables, si se

utiliza, del conjunto de trabajadores en forma diaria. Se recomienda adoptar de referencia las
instrucciones del Ministerio de Salud de la Nacion: “COVID-19. Recomendaciones para la gestion de

residuos domiciliarios de pacientes en cuarentena” (https://www.argentina.gob.ar/salud/ coronavirus-
COVID-19).

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:

- Ministerio de Salud de la Nacion. Covid-19 Recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el
marco de la pandemia. 26 de mayo de 2020.

- AHT Swiss Medical. Buenas Practicas para Hoteleria Argentina.

- FEHGRA. Covid-19 Guia de Buenas Practicas para los establecimientos y

trabajadores del sector hotelero y gastronomico Covid-19.

- FEHGRA /FUNCEI. Covid-19 Recomendaciones para la operacion de Restaurants, servicios de
take away y delivery.

- UTHGRA. Medidas preventivas para la actividad hotelera gastronémica

COVID-19.
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ANEXO IIL.- CDE. RESOLUCION M.S"N°

PROTOCOLO PARA CENTROS INVERNALES

- INTRODUCCION

CAPITULO 1. NOMENCLATURA Y MEDIDAS GENERALES
1.1. Generalidades
1.2. Definicion y manejo de caso y su respectivo contacto estrecho
CAPITULO 2. PARTICULARIDADES
2.1. PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
2.1.1. Control preventivo
2.1.2. Distanciamiento social
2.1.3. Seguridad e higiene
2.1.4. Capacitacion
2.1.5. Personas exentas de trabajo presencial y grupo en riesgo de formas graves
2.1.6. Desplazamiento del personal
2.1.7. Disposicion laboral
- 2.1.8. Comité de crisis
2.2. REQUISITOS DE SERVICIO
2.2.1 Antes de la actividad
2.2.2 Durante la actividad
2.2.3. Después de la actividad
2.3 TRANSPORTE
2.4. ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO
2.4.1. Disposicion del mobiliario
2.4.2. Zonas de circulacion
2.5. TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
2.5.1. Generales
2.5.2 De los equipos y materiales

Documentos consultados para la elaboracion del presente protocolo.
INTRODUCCION

En el marco de la pandemia actual (epidemia que se propaga a escala mundial) del coronavirus
SARS-CoV-2, que causa la enfermedad COVID-19, la Republica Argentina implementd numerosas
medidas para la contencion de dicha epidemia.

El Organismo Mundial de la Salud, establecié que los sintomas mas habituales de la COVID-19 son
la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes
son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en
los dedos de las manos o los pies. Los mismos suelen ser leves y comienzan gradualmente, en
algunas personas infectadas solo presentan sintomas leves.

Se transmite de una persona a otra a través de las gotas de flugge procedentes de las vias respiratorias
que salen despedidas cuando la persona infectada tose, estornuda o habla, por contacto con manos,
superficies u objetos contaminados. Por eso, es importante mantener el distanciamiento social
establecido y tomar las precauciones de contacto.

En virtud del Decreto Nacional N°297/20, cada jurisdiccion tiene la potestad de elaborar sus propios
protocolos, considerando las recomendaciones y pautas que a nivel nacional se emanen.

En esta nueva etapa pos-COVID-19, y con el objeto de reanudar la actividad turistica, adaptandose a
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las nuevas conductas y formas de viajar, es necesario disponer medidas preventivas para mitigar la
propagacion del COVID-19, cumplimentando las recomendaciones e instrucciones sanitarias y de
seguridad nacional y local.

El presente documento ofrece medidas preventivas generales y especificas para las empresas que
ofrecen servicios turisticos, con un apartado del personal, de los turistas, y las prestaciones para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la actividad.

ALCANCE

En virtud de los decretos antes mencionados y considerando el nuevo escenario que dispone esta
emergencia sanitaria global y su impacto economico y social, se establecen las medidas y acciones
preventivas recomendadas por el Ministerio de Salud, para hacer frente a la situacion actual y ayudar
a la recuperacion de la actividad en los centros que ofrecen prestaciones turisticas, siendo su principal
objetivo resguardar la salud y bienestar de las personas, trabajadores y turistas.

OBJETIVO

Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las medidas que restringen su actividad
Implementar medidas para resguardar la salud y bienestar de las personas.

Controlar y evitar la propagacion del virus.

Acompaifiar las medidas sociales que las autoridades recomienden o establezcan.

Garantizar la continuidad de la actividad turistica.

DESTINATARIOS

El presente estd destinado a todos aquellos prestadores de servicios turisticos vinculados a la
actividad en los centros invernales que ofrecen esqui, snowboard, paseo en trineo, raquetas, motos de
nieve, entre otras con el fin de asegurar en todos los puntos criticos de la prestacion, la prevencion de
la propagacion del virus en la comunidad y la afectacion de las y los trabajadores de todo el sector.

CAPITULO 1. Nomenclatura y medidas generales

1.1. Generalidades

° El coronavirus se nombra como SARS-CoV-2, la enfermedad producida por este virus se
nombra COVID-19.

° La medida de distanciamiento social recomendada entre personas es minima de 2 metros y de
1,5 metros como aceptable.

° Limitar la densidad de ocupacion de espacios a 1 persona cada 2,25 metros cuadrados de
espacio circulable; cuando por sus caracteristicas, esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos
espacios.

° El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de
distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede
considerarse como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la
distancia de seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” debe cubrir por completo
la nariz, boca y mentén y que se emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de
transmision de COVID-19. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo.

° Todas las personas que realizan las prestaciones turisticas deberan realizar un correcto y
frecuente lavado de manos con agua y jabon con una duracion de 40-60 segundos.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_lavarse-manos_poster_es.jpg

° Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol unicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.
© Cubrir la nariz y boca al toser o estornudar con un pafiuelo descartable y desecharlo
/13...
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inmediatamente en un lugar adecuado o realizarlo en el pliegue del codo. Posterior a eso se debera
realizar lavado de manos. '

° El establecimiento proveera los elementos adecuados en cantidad suficiente y en forma
accesible para la higiene personal (lavado de manos con jabon, solucién hidroalcohélica y toallas de
papel). https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico.

° Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de
guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

o No se recomienda rociar la ropa, el calzado, el bolso o la cartera y pertenencias con lavandina
ni alcohol (solucion de agua y alcohol).

° La medicién de temperatura debe realizarse con termometros infrarrojos que no impliquen
contacto, y NO debe permitirse el ingreso de personas con temperatura mayor o igual a 37,5°C o
sintomas sospechosos. :

o Ningtn trabajador debe concurrir al trabajo si tiene sintomas de enfermedad de acuerdo a la
definicion de caso vigente del Ministerio de Salud de la Nacion (tos, dolor de garganta, dificultad
respiratoria, falta de olfato o gusto, entre otros sintomas);

] No saludar con beso/abrazo o apreton de manos.
° Ventilacion de ambientes: debe realizarse al menos una vez al dia.
° Tanto el mate como otros articulos personales NO se debe compartir.

1.2 Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos

0 Desarrollar actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de
temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la realizacion de cuestionarios sencillos para la
deteccion de posibles sintomas previo al ingreso al lugar de trabajo.

O Si se instaura la medicion de temperatura al ingreso a la institucion, esta debe realizarse
empleando termémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. La persona encargada
de la medicion de temperatura debe contar con equipo de proteccion personal apropiado.

O No permitir el ingreso al establecimiento donde se desarrolla la actividad de personas con
temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los sintomas propios del COVID-19.

0 Evitar la estigmatizacion y la discriminacion de personas sintomaticas o afectadas por
COVID-19 y sus contactos estrechos.

0 Establecer medidas a adoptar en el establecimiento para aislar a una persona que manifieste
sintomas de COVID-19 para lo cual se sugiere disponer una sala o zona en donde la persona con
sintomas no tenga contacto con otras personas y espere hasta ser evaluada adecuadamente. Se debe
proceder de acuerdo a lo establecido o segtin lo indicado por las autoridades locales de salud de la
jurisdiccion.

O Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a
una institucion de salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.
® Se considera contacto estrecho a:

Toda persona que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado mientras el caso presentaba
sintomas y que no hayan utilizado las medidas de proteccion personal adecuadas.

Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a 2 metros y durante al menos 15
minutos con un caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas. (ej. convivientes, visitas,
compaiieros de trabajo).

Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran
monitoreo estricto de los sintomas.  https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-
19/1dentificacion-y-seguimiento-de-contactos

CAPITULO 2. PARTICULARIDADES

ot
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2.1. PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

2.1.1. Control preventivo

a. Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion
de sintomas compatibles con COVID-19. Designar a una persona responsable por turno, previamente
capacitada para esta tarea.

b. Si se establece la medicion de temperatura al ingreso al establecimiento, esta debe realizarse
empleando termoémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Las personas
encargadas de la medicion de temperatura deben contar con equipo de proteccion personal apropiado.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomendaciones-uso-epp

e El mismo procedimiento debera aplicarse en caso de trabajadores de empresas tercerizadas.
Toda la informacion recabada respecto de los empleados en este contexto es de uso confidencial y
esta protegida por la Ley N°© 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

2.1.2. Distanciamiento social

a. Mantener una distancia interpersonal minima de 2 metros como ideal y de 1,5 metros como
aceptable, dentro y fuera del establecimiento, en todas las areas. La densidad de ocupacion de
espacios a 1 persona cada 2,25 metros cuadrados de espacio circulable. Cuando por sus
caracteristicas, esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos espacios.

b. Establecer atencion con la minima cantidad de empleados requerida y adoptar medidas para
trabajar a distancia de ser posible. Se debe establecer un sistema de trabajo por turnos de horario
corridos.

2.1.3. Seguridad e higiene

a. Lavarse las manos regularmente asegurando que el tiempo de duracion del lavado oscile entre
40 y 60 segundos.

b. Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol unicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.

e Disponer de alcohol en gel en los puestos de trabajo donde el personal no tenga acceso al
lavado de manos con agua y jabon.

d. Todo personal que tenga contacto con clientes debera utilizar barbijo o cubreboca.

e Excepto en tareas especificas (limpieza, contacto directo con secreciones), evitar el uso de

guantes dada la mayor persistencia de particulas virales viables sobre el latex/nitrilo. Tener presente
que el uso de guantes no reemplaza el lavado de manos.

f. Considerar la proteccion de los ojos (gafas o antiparras) en tareas puntuales. El nivel de
proteccion dependera de la actividad a realizar.
g. No compartir mate, vasos, tazas, cubiertos y objetos de uso personal.

2.1.4. Capacitacion

a. Informar y capacitar a los trabajadores y las trabajadoras en reconocimiento de sintomas de la
enfermedad y de las medidas de prevencion de COVID-19 de acuerdo con la informacion oficial que
comunica el Ministerio de Salud de la Nacion. Toda la informacion que se difunda en este marco
podra ser descargada de  https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-covid

b. Planificar las actividades de capacitacion en horarios laborales, asegurandose que todo el
personal se capacite.

2.1.5. Personas exentas de trabajo presencial y grupo en riesgo de formas graves
Dentro de la nomina de personal que desarrolle las actividades, estan exentas del deber de asistencia
al lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido por el Protocolo General de la Provincia:
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° Trabajadores y trabajadoras méyores de sesenta (60) afios de edad considerados “personal
esencial para el adecuado funcionamiento del establecimiento”.

° Trabajadoras embarazadas.

° Trabajadores y trabajadoras incluidos en los grupos de riesgo que define la autoridad sanitaria:
con Patologias Cronicas (Enfermedad Renal Crénica, EPOC Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica, Diabetes Insulinodependiente, Pacientes Inmunocomprometidos por enfermedades y/o
tratamientos, Enfermedades Cardiovasculares).

2.1.6. Desplazamiento del personal

° Se recomienda el uso de medios de transporte individuales (automdvil, bicicleta, entre otros) y
asi evitar el uso del transporte publico.

° En el uso de medios de transporte individuales o especificos se debe recordar mantenerlo
ventilado para garantizar la higiene y la desinfeccion del interior del mismo.

° Para el uso del transporte publico, siempre que no esté prohibido, se recomienda:

0 Uso de barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento;

0 Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los
desplazamientos a realizar;

0 Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon, alcohol en gel, pafiuelos
descartables, toallas para secarse las manos).

0 Respetar las distancias minimas establecida;

0 Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte que se vaya a utilizar;

O Al regresar a casa:

Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente y ponerlo a lavar (o tirarlo si es
descartable).

Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre antes del contacto con superficies.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-casa

2.1.7. Disposicion laboral

A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugieren
alternativas o formas de organizacion del trabajo:

© Organizar al personal en grupos de trabajo o equipos (turnos rotativos) para facilitar la
interaccion reducida entre personas, de manera de cumplir con el distanciamiento establecido. De no
ser posible extremar las medidas de proteccion sanitarias.

° Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as para evitar aglomeraciones en los
puntos de acceso a los establecimientos;

2.1.8 Comité de crisis

Se sugiere establecer un comité de crisis conformado por todas las partes involucradas, que
establezcan y monitoricen el protocolo a seguir, asi como también los responsables de garantizar el
cumplimiento del mismo.

2.2. REQUISITOS DE SERVICIO

2.2.1. Antes de la actividad

a. Se recomienda ofrecer un canal de reservas previo, informando todas las condiciones de la
misma (horarios de atencion, cantidad maxima de atencion, tiempo de espera, etc) a fin de planificar
la cantidad de personas que visitaran el lugar.

b. Durante el proceso de contratacion del servicio y junto con el presupuesto, remitir a los y las
visitantes un documento aclaratorio de las medidas de prevencion de COVID-19 adoptadas para el
desarrollo de la actividad.

C: Se recomienda exhibir en un formato visible al ingreso, una leyenda que advierta a los clientes
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el deber de no ingresar al establecimiento si cumple los criterios de caso sospechoso vigente, definido
por el Ministerio de Salud de la Nacion. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-
19/definicion-de-caso

d. Se debera realizar un registro de pasajeros que contenga la siguiente informacién: Nombre
completo, DNI, domicilio actual y nimero de teléfono a fin de aplicar el protocolo sanitario de
COVID-19 en caso de contagio.

& Al ingreso, pulverizar las manos con una solucion desinfectante (que estara a disposicion del
usuario) y solo se permitira el ingreso de personas con la utilizacion de cubrebocas;
£ Material de higiene sanitaria anti COVID-19 para los guias, instructores o idoneos: 4 barbijos

o tapabocas, 3 pares de guantes de latex o nitrilo, recipiente con alcohol en gel o spray desinfectante
biodegradable.

g. Comunicar a los visitantes los elementos indispensables que deben llevar para la actividad:
anteojos de sol y/o antiparras, protector solar, alcohol en gel o toallas desinfectante, bolsas de
residuos, etc);

h. Todas las actividades que presta los centros invernales serdn realizadas por una persona o un
grupo familiar/ de viaje/grupo de excursion;

Alquiler de equipo

a. Se recomienda considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) en
los mostradores o sectores de cajas.

b. Mantener en todo momento la distancia interpersonal minima establecida. La densidad de
ocupacion no puede exceder en ningin momento 1 persona cada 2,25 metros cuadrados.

c. Contar con solucidn a base de alcohol al 70% en cada sector de atencion.

d. Informar la capacidad de personas que puede ingresar y demarcar lugares de atencion, en
donde se realizaran filas para ingresar, solicitaran equipamiento y sectores de caja.

& Realizar una reserva previa del equipamiento necesario;

f. Establecer el uso obligatorio, tanto para el personal como para terceros, de elementos de

proteccion respiratoria que cubran nariz, boca y menton para ingresar o permanecer en el lugar, segiin
medidas vigentes en su jurisdiccion.

g. El edificio y equipamiento debera ser desinfectado diariamente para mantener los espacios
libres de infeccion.

v [ El reparto de material individual lo hara el personal técnico en un espacio abierto y a cada
persona por separado para evitar que el mismo elemento sea manipulado por varias personas.
1. Destinar un espacio para las devoluciones o cambios de equipos , donde seran desinfectados
antes de regresar al interior del rental.
i asegurar que los mismos sean desinfectados para su reutilizacion;
k. Comunicar que el equipamiento debe manipularse de manera auténoma, sin intervenciéon ni

contacto con el personal, y colocandose en los espacios previamente reservados para su entrega. En
caso de que el usuario no pueda colocarse el equipamiento, se lo podra asistir tomando las medidas
de seguridad necesarias y contando con el equipamiento de proteccion personal.

2.2.2. Durante la actividad

a. Antes de comenzar la actividad, informar a los y las visitantes el modo en que se desarrollara
la misma, el recorrido y las normas y/o posibles restricciones que aplican los diversos proveedores.

b. El idéneo deberd utilizar guantes, antiparras y llevar un kit de desinfeccion (guantes
descartables/reutilizables, alcohol en gel, bolsas de residuos, etc);

¢ La colocacion de los implementos sera realizada por personal calificado debe tomar las
medidas pertinentes (guantes descartables/reutilizables, mascarilla y proteccion ocular);

d. La actividad se desarrollara de tal manera que garantice un distanciamiento social minima de
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2 metros entre usuarios;

e. Los usuarios deberan utilizar cubre boca, barbijo, o mascara facial, durante todo momento de
circulacion, quedando exceptuado su uso, solo en los momentos especificos en los que realiza el
esfuerzo fisico.

Escuelas de esqui/snowboad

a. Para los nifios y nifias de 4 a 13 afios inclusive, las clases se dictaran a grupos no mayores a
10 personas y manteniendo la distancia interpersonal minima de 2 metros como ideal y de 1,5 metros
como aceptable, en todas las areas.

b. Para personas a partir de 14 afos, las clases se dictaran a grupos no mayores a 20 personas y
manteniendo la distancia interpersonal minima de 2 metros como ideal y de 1,5 metros como
aceptable, en todas las areas. .

G Utilizacion de espacios cerrados: se deberdn respetar las medidas generales de prevencion de
higiene de manos e higiene respiratoria, como asi también el distanciamiento social minimo 1
persona cada 2,25 metros cuadrados.

d. Los profesores/instructores deberan tomar las medidas de seguridad e higiene establecidas en
el apartado 2.1.

Clases particulares

a. Clases particulares se dictaran a grupos no mayores a 10 personas y manteniendo la distancia
interpersonal minima de 2 metros como ideal y de 1,5 metros como aceptable, en todas las areas.
b. Los profesores/instructores deberan tomar las medidas de seguridad e higiene establecidas en

el apartado 2.1.

Caminatas, caminatas con raquetas o crampones:

a. Las indicaciones sobre técnica de caminata o seguridad general deben ser dadas respetando el
distanciamiento social;

b. Las actividades deberan garantizar una distancia minima entre clientes de 2 metros.

s Los grupos seran de no mas de 10 personas en espacios abiertos, evitando lugar de quebradas
o valles muy angostos.

d. En la medida de lo posible, los grupos no haran paradas en lugares frecuentados por mucha

gente para evitar riesgos innecesarios.

Trineo de perros:

a. Las indicaciones de como subir o bajar del trineo y seguridad deben ser dadas respetando el
distanciamiento social, sin demostraciones;
b. Los trineos deben estar recubiertos con material que pueda desinfectarse; no se podra utilizar

mantas, piel de cordero, lana, etc.;

Moto de Nieve/Vehiculo de nieve:
a. Las indicaciones del funcionamiento, uso del casco y seguridad deben ser dadas respetando el
distanciamiento social, las demostraciones deben ser en el vehiculo propio;

Esqui de fondo/Alpino/ Snowboard

a. El deportista debera utilizar guantes, antiparras y llevar un kit de desinfeccion ( guantes
descartables/reutilizables, alcohol en gel o toallitas desinfectante, bolsas de residuos, etc);

Medios de elevacion

a. En las sillas solo serd posible su acceso en forma individual/ grupo familiar/grupo de viaje.
Las mismas deberan ser desinfectadas cada hora.

GY(
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b. En las filas se hard cumplir el distanciamiento social de 2 metros;

o En telesillas dobles o cuadruple se debera subir al 50% de su capacidad;

d. En las cintas (Magic Carpets) se ascendera respetando la distancia social minima;

e El personal de medios de elevacion no podra brindar ayuda al visitante salvo en casos de

seguridad y/o prevencion ante un posible accidente;
f. Sélo podrd acceder los usuarios que poseen tapaboca, anteojos/antiparras y guantes,
obligatorio en todos los medios de elevacion (antes, durante y al finalizar);

2.2.3. Después de la actividad

a. Promover el uso de tarjetas de crédito y débito, evitando manipular las mismas (verificar el
DNI visualmente y el plastico podria ser colocado en sistema de pago por el cliente). Disminuir el
uso de dinero fisico. Luego de la atencion de cada cliente higienizarse las manos nuevamente y
desinfectar la terminal de pago.

b. Al finalizar la actividad los elementos deberan ser depositados en un lugar afectado a tal fin
para ser desinfectado de manera inmediata.

2.3 TRANSPORTE

a. Instalar una aislacion fisica que separe a los y las pasajeras del conductor o la conductora del
vehiculo. Esta debera ser de material transparente, de manera que no se vean afectadas las
condiciones de visibilidad ni comprometer las condiciones de seguridad con que deben prestarse los
servicios;

b. Transitar con pasajeros sentados en sus plazas con previa reserva. No permitir el ascenso de
pasajeros que no tengan un asiento reservado.

¢ Instruir al chofer sobre el uso de guantes en momentos de limpieza y desinfeccion de la
unidad de transporte.

d. Los usuarios deberan utilizar cubre boca, barbijo, o mascara facial, durante todo momento;

& Al ascender al rodado lo haran de una persona a la vez respetando el distanciamiento
obligatorio de 1,5 minimo e ideal 2 metros entre individuos;

{. Los pasajeros deberan ubicarse en el transporte de forma intercalada asiento de por medio o
una persona por cada asiento doble;

g. Deberan evitar tocar pasamanos, apoyacabezas y cualquier otro accesorio que tenga el
transporte;

h. Cuando se realice la prestacion debera ventilacion y limpieza con material desinfectante de

cada vehiculo antes y después de su uso (asientos, apoya cabezas, pasamanos, vidrios, manijas de
puertas, entre otros);

1. Exhibir en el vehiculo, carteles con las medidas de prevencion de COVID-19. d. Disponer de
alcohol en gel en todas las unidades de transporte.
a. El equipamiento de cada pasajero debera colocarse en un espacio asignado, con un cobertor.

2.4. ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO

2.4.1. Disposicion del mobiliario

a. Disponer el mobiliario de los distintos espacios comunes del establecimiento, respetando las
distancias recomendadas. En caso de que no pueda mantenerse distancia minima de seguridad (2
metros) entre puestos de trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de
vidrio) de facil limpieza.

b. Indicar la capacidad maxima de personas en las dreas de uso comun, segun los metros
cuadrados del espacio, que permitan cumplir con la distancia social reglamentaria.
N Diagramar espacios en el piso, para mantener la distancia minima en situaciones que
...
M.S
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requieran el ordenamiento de personas (fila de espera en interior o exterior, fila para caja);
d. Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y garantizar la provision de agua y
jabon en sanitarios, asegurando su reposicion.
b. Comunicar a las y los clientes las politicas que el local esta tomando para preservar su

seguridad y salud: cantidad de personas segun dimensiones del lugar, pautas de circulacion, entre
otras;

2.4.2. Zonas de circulacion

a. Generar, en la medida de lo posible, un so6lo sentido de circulacion, disponiendo un area de
ingreso y otra de egreso principal y a los distintos sectores del establecimiento, evitando el cruce
entre personas y reduciendo la proximidad entre las mismas.

b. Incorporar sefialética que organice la circulacion de las personas e identifique los diferentes
espacios.

2.5. TAREAS DE LIMPIEZA

2.5.1. Generales

a. Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza humeda (balde, trapeador, pafio,
agua, detergente) y desinfeccion (recipiente, trapeador o pafio, agua hipoclorito de sodio de uso
doméstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100
ml de lavandina en 10 litros de agua). www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/limpieza-
domiciliaria

b. Disponer una alfombra o pafio embebido con desinfectante en los ingresos al establecimiento.

G En caso de ingresar personas con silla de ruedas, se debera brindar asistencia para la
desinfeccion total de la circunferencia de las ruedas.

d. Durante y luego de cada prestacion, reforzar la limpieza y desinfeccion de superficies,
picaportes de puertas, mostradores, y en general, de cualquier otra superficie que haya podido ser
tocada con las manos. Establecer una frecuencia de acuerdo a los horarios de
ingreso/egreso/actividades que se realicen.

C. Planificar las tareas de limpieza, disponer un registro y desinfeccion de las zonas externas.

d. Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo en periodo
invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

& En sanitarios, reforzar la desinfeccion de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o
tiradores de inodoros y todo elemento de uso y contacto frecuente. La frecuencia recomendada es de
4 veces al dia o segun su uso.

f. Revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabon, gel desinfectante, papel
descartable - entre otros-, procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos que presenten averias.

g. En caso de disponer de cestos de residuos deberan ser de accionamiento automatico, o de boca
ancha y sin tapa para desechar los pafiuelos descartables utilizados.

h. Se recomienda adoptar de referencia las instrucciones del Ministerio de Salud de la Nacion:
“COVID-19. Recomendaciones para la gestion de residuos domiciliarios de pacientes en cuarentena”
(https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19).

2.5.2. De los equipos y materiales

a. Los materiales y/o equipos proporcionados deberan estar higienizados y desinfectados para el
uso de cada usuario con alcohol diluido en agua -70% alcohol y 30% agua- o solucién con lavandina
segun indicacion del fabricante. Se recomienda material individual durante toda la clase

b. En caso de existir alternancia en el uso de equipos y/o elementos, establecer pautas de

uf
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limpieza y desinfeccion con agua y jabon o con solucion a base de alcohol previo a su reutilizacion
(por ejemplo, guantes especiales, chalecos, cascos, botas, indumentaria, bastones, etc)

c. Lavarse las manos con agua y jabon o utilizar alcohol en gel antes y después de cada entrega
de equipo.
d. Cuando se requieran equipos de comunicacion y/o de seguridad, tales como radio, walkies-

talkies, luces, bengalas, entre otros, los mismos deberan ser controlados previamente asegurandose su
limpieza y desinfeccion.

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:

- Ministerio de Salud de la Nacion. Covid-19 Recomendaciones para el desarrollo de protocolos en
el marco de la pandemia. 26 de mayo de 2020.

- Protocolo COVID-19 para Establecimientos Gastronomicos, Ministerio de Turismo y Deporte de la
Nacion, Junio 2020.

- Protocolo de Buenas Practicas, de Higiene, Seguridad y Atencion Emergencia Sanitaria COVID-19,
Neuquén.

- Medidas para la reduccion del contagio por Coronavirus SARS-CoV-2, Instituto para la Calidad
Turisticas Espafiola, Gobierno de Espaiia.

M.S
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ANEXO I1I.- CDE. RESOLUCION‘M.S. Ne° M f /20.-

PROTOCOLO ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN MONTANAS Y
VALLES

,..-’

El presente protocolo es aplicable a toda la actividad de senderismo y montafiismo que se realice en
la provincia de Tierra del Fuego en las localizaciones permitidas por las autoridades segin sean
recreativas/no técnicas, o técnicas, las que figuran en ANEXO.

El presente se complementa con la autorizacion para la practica de deportes individuales y grupales al
aire libre.

O No podran realizar ningin tipo de actividad aquellas personas que tengan sintomas
compatibles con COVID-19 (temperatura mayor de 37.5° tos, dolor de garganta, pérdida del olfato o
del gusto), en cuyo caso se indica comunicarse al 107 y mantenerse en aislamiento domiciliario hasta
recibir instrucciones adicionales desde el 107 o desde la Direccion de Epidemiologia. Tampoco
podran realizar actividades quienes hayan estado en contacto con casos sospechosos o positivos en
los ultimos 14 dias.

O Se debera mantener obligatoriamente un distanciamiento social de 2 mts. como
minimo en paralelo o en fila y se debera respetar en todas las instancias incluyendo las paradas de
descanso o de recreacion. En caso de pasajes estrechos, donde no sea posible mantener la distancia en
paralelo, se caminara en fila de a uno, respetando las distancias minimas con el anterior y el siguiente
de 2 metros.

O Los grupos de practicantes no debe superar las 10 personas.

0 El uso de tapaboca es obligatorio en todo momento.

O Realizar frecuente higiene de manos con alcohol en gel o solucion de alcohol al 70%.
O Se permite la actividad individual (la que no es recomendada salvo por terrenos

conocidos y de baja dificultad), como también la guiada o grupal manteniendo las recomendaciones y
normativas de la autoridad regulatoria y acorde a las posibilidades de los participantes y las
condiciones del terreno / climaticas)

i Evitar aglomeraciones en pasos estrechos obligados, refugios y en los lugares de
preparacion previos y posteriores a la actividad, respetando cuidadosamente las distancias minimas
de seguridad estipuladas.

O todos los elementos deben ser de uso personal y se debe limitar el intercambio de
objetos con otros deportistas al minimo imprescindible.

0 Evitar rutas donde haya pasos o puntos en los que 'darse la mano' ayude a algunos a
progresar.

O No compartir utensilios, mate, vasos o botellas. Todos los elementos de alimentacion
e higiene deben ser de uso individual.

0 Extremar la atencion a ‘las recomendaciones para senderistas en cuanto a

equipamiento, elementos de primeros auxilios, y permanecer dentro del area permitida o al nivel
adecuado de preparacion y condiciones.

Actividades no técnicas (dentro del limite de vegetacion)

Recomendamos las siguientes sendas de media y baja dificultad (varian segin las condiciones del
terreno por presencia de hielo, barro o nieve).

- Vuelta al Cortez.

- Cascada de los amigos.

- Velo de la Novia.

- Cascada Beban.

- Laguna Esmeralda.

- Laguna Arcoiris.

- Cascada Submarino.

o
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- Lagunas Gemelas.
- Cascada Lasifashaj.

Actividades técnicas de montafia sobre terrenos nevados (Por encima del limite de vegetacion)

Estas actividades tienen como premisa esencial el distanciamiento entre los participantes, ya que es
parte del protocolo de seguridad propio de la actividad para minimizar el riesgo de avalanchas.

Se habilitara la zona fuera del limite de vegetacion para: Esqui de Travesia, Splitboard, Escalada en
Hielo, Escalada Mixta y Montafiismo, solo para:

- Quienes tengan conocimiento en auto rescate y auto evacuacion en terrenos nevados y
posean el equipo técnico adecuado.

- Hagan uso de VHF o comunicacion satelital segun itinerario.

- Se recomienda se muevan en grupos de hasta 6 persenas.

- Se debera tener en cuenta la situacion cambiante en esta época del afio.

Mm.s
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ANEXO IV.- CDE. RESOLUCION M.S. N° ﬁy ? 120.-
PROTOCOLO PARA AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Capitulo 1. Nomenclatura y medidas generales

A continuacion se recuperan las principales definiciones sanitarias dispuestas en las
Recomendaciones para el desarrollo de Protocolos en el marco de la pandemia, del Ministerio de
Salud de la Nacién de fecha 11 de junio de 2020. El documento completo se encuentra disponible en:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graticos/000000196 1 cnt-covid-19-modelo-
recomendaciones-desarrollo-protocolos-pandemia.pdf

1.1.  Medidas de prevencion
1.1.1. Recomendaciones visuales

Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de distanciamiento social, la
adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la
presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto debe ademas complementarse con otras
modalidades (informacion en pagina web, redes sociales, por correo electronico o por teléfono, entre
otras) para informar a trabajadores y trabajadoras acerca de las medidas de higiene y seguridad
adoptadas por la institucion.

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

En cuanto a las caracteristicas de la definicion de caso, la misma se establece en forma dinamica en el
sitio:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

1.1.2. Distanciamiento social

a) Debe mantenerse una distancia minima entre personas de DOS (2) metros. Esta medida aplica
tanto para los trabajadores como para el publico que asista al establecimiento (clientes, proveedores,
etcétera). Las pautas y medidas de distanciamiento se determinan y actualizan segun criterios
epidemioldgicos y sanitarios, con sujecion a la fase y la normativa superior vigente.

b) Evitar el contacto fisico al saludar con besos, abrazos u apretones de manos.

c) Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio de trabajo, incluyendo
reuniones familiares o con amigos.

d) No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

&) El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de

distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede
considerarse como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la
distancia de seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” hace referencia a
dispositivos de tela reutilizables que deben cubrir por completo la nariz, boca y menton y que se
emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de transmision de COVID-19. Para més
informacion sobre el “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” dirigirse al siguiente sitio:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/barbijo

f) Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad de ocupacion de espacios
(salas de reunion, oficinas, comedor, cocina, vestuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona
cada 2,25 metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la modalidad de reserva
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del espacio o de turnos prefijados. Cuando por sus caracteristicas esto no sea posible, se debe impedir
el uso de estos espacios. '

2 En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad establecida entre
puestos de trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil
y frecuente limpieza. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/preguntasfrecuentes#distancia- miento

1.1.3. Higiene de manos

a) Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos habilitados, deberan realizar el
lavado de manos con frecuencia y obligatoriamente:

. Al llegar al lugar de trabajo.

. Antes y después de manipular basura o desperdicios.

. Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

. Luego de haber tocado superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas,
etc).

. Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

. Después de ir al bafio o de cambiar pafiales.

. Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

. Se recomienda evitar, en la medida de lo posible, llevarse las manos a la cara.

b) Cada local o establecimiento habilitado debera contar con lugares apropiados para realizar un

adecuado y frecuente lavado de manos con agua y jabén (dispensador de jabon liquido/espuma,
toallas descartables o secadores de manos) y ademas deberan ponerse a disposicion soluciones a base
de alcohol al 70% (por ejemplo, alcohol en gel).
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

c) Es responsabilidad de la institucion proveer los elementos adecuados en cantidad suficiente y
en forma accesible para la higiene personal (lavado de manos con jabon, solucién hidroalcohélica y
toallas de papel).

d) Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol uinicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.
e) Se aconseja el lavado frecuente de manos con una duracion de 40-60 segundos.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_lavarse-manos_poster_es.jpg
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_desinfectmanos poster es.jpg

f) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de
guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

1.1.4. Higiene respiratoria
a) Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y mentén en espacios labora- les y areas

comunes de trabajo. Su uso no reemplaza ninguna de las medidas de distanciamiento fisico ni de
higiene.

b) Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabon al menos una vez al dia, y cambiarlo
inmediatamente si se encuentra sucio 0 mojado. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo
c) Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue

interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos casos, higienizarse las
manos de inmediato.
d) Disponer en drea de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca ancha y sin tapa para

desechar los paiiuelos descartables utilizados.
"3...
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1.1.5. Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

a) Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion segin

rubro y actividad.
b) Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccién debe ser adecuada

al transito y la acumulacion de personas, la época del afio y la complementacion con la ventilacion de
ambientes.

c) Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

d) Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza humeda (balde, trapeador, pafio,
agua, detergente) y desinfeccion (recipiente, trapeador o pafio, agua, hipoclorito de sodio de uso
doméstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100
ml de lavandina en 10 litros de agua).

e) Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para
asegurar su eficacia.

f) Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo en periodo
invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

g) No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias con
alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

h) No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes™ u otro tipo de dispositivos que impliquen

el rociado de soluciones desinfectantes sobre las personas, este tipo de intervenciones no solo no
tienen utilidad demostrada en la prevencion de la transmision de virus respiratorios, sino que su uso
puede asociarse a potenciales efectos nocivos.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/limpieza-do- miciliaria

1.2.  Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos

a) Desarrollar actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de
temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la realizacion de cuestionarios sencillos para la
deteccion de posibles sintomas, previo al ingreso al lugar de trabajo.

b) Si se instaura la medicion de temperatura al ingreso a la institucion, ésta debe realizarse
empleando termdmetros infrarrojos que no impliquen con- tacto fisico directo. La persona encargada
de la medicion de temperatura debe contar con equipo de proteccion personal apropiado. La
especificacion del equipo a emplear debera ser detallado en las recomendaciones especificas de cada
actividad.

c) No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de
personas con temperatura igual o mayor a 37,.5°C o que presenten los sintomas propios del COVID-
19,

d) Evitar la estigmatizacion y la discriminacion de personas sintomaticas o afectadas por
COVID-19 y sus contactos estrechos.
e) Establecer medidas a adoptar en el local o establecimiento para aislar a una persona que

manifieste sintomas de COVID-19, para lo cual se sugiere disponer de una sala o zona en donde la
persona con sintomas no tenga contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente. Se
debe proceder de acuerdo a lo establecido o segun lo indicado por las autoridades locales de salud de
la jurisdiccion.

D Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a
una institucion de salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.
Se considera contacto estrecho a toda persona que cumpla la definicion detallada en:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/Identificacion-y-seguimiento-de-
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Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran
monitoreo estricto de los sintomas. Los 14 dias se consideraran a partir del ultimo dia de contacto con
el caso confirmado. La utilizacion de elementos de proteccion personal para cada actividad se detalla
en: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomenda- ciones-uso-epp

Capitulo 2. Particularidades
2.1. Personal del establecimiento
2.1.1. Control preventivo

Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion de
sintomas compatibles con COVID-19. Para su procedimiento, se sugiere designar responsables
previamente capacitados para la tarea. La deteccién se puede lograr a través de varias técnicas
incluyendo equipo de deteccion (tal como termdmetros sin contacto) y/o cuestionarios sencillos.

Si se establece la medicion de temperatura al ingreso al establecimiento, ésta debe realizarse
empleando termoémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Las personas
encargadas de la medicion de temperatura deben contar con equipo de proteccion personal apropiado.

La definicion de caso es dindmica y puede variar segun la situacion epidemioldgica, por lo que se
recomienda mantenerse informado e informar al personal de surgir algiin cambio. Se recomienda
basarse en la informacion brindada por el Ministerio de Salud de la Nacién a través de su pagina
oficial, y adaptar el cuestionario a la definicion vigente.

En caso de que una persona manifieste sintomas de COVID-19 se deberan establecer medidas para
aislarla, para lo cual se sugiere disponer una sala o zona en donde la persona con sintomas no tenga
contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente.

Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, se debe contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias local para su evaluacion y eventual trasladado a una
institucion de salud. Toda sospecha de COVID-19 debe notificarse a la autoridad sanitaria local.

El mismo procedimiento debera aplicarse en caso de trabajadores de empresas tercerizadas.

Toda la informacién recabada respecto de los empleados en este contexto es de uso confidencial y
esta protegida por la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

2.1.2. Distanciamiento social

Comunicar las medidas adoptadas para el cumplimiento del distanciamiento social, capacitar al
personal y controlar su observancia.

Mantener, en todo momento, la distancia interpersonal minima establecida. No exceder en ningln
momento la densidad de ocupaciéon recomendada, establecida de una persona cada 2,25 metros
cuadrados.

Contemplar las medidas de distanciamiento social dentro y fuera del establecimiento, en todas las
areas comunes, como recepcion, salones, pasillos y palier del edificio, ascensores, estacionamiento y
en todo otro sector donde pueda llegar a confluir una numerosa cantidad de personas en forma
simultanea.
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Asimismo, las agencias que compartan estructura funcional con otras agencias o actividades conexas
deberan respetar las distancias minimas y el distanciamiento social vigente.

2.1.3. Seguridad e higiene

a) Lavarse las manos regularmente, asegurando que el tiempo de duracion del lavado oscile entre
40 y 60 segundos.

b) Disponer de alcohol en gel en los puestos de trabajo donde el personal no tenga acceso al
lavado de manos con agua y jabon.

c) Todo personal que tenga contacto con clientes debera utilizar barbijos o tapabocas, cuando
esté estipulado en su jurisdiccion.

d) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de

guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).
2.1.4. Capacitacion

Se debe informar y capacitar a los trabajadores y las trabajadoras en reconocimiento de sintomas de
la enfermedad (de acuerdo con lo establecido en el Decreto 260/2020 art 15) y de las medidas de
prevencion de COVID-19 de acuerdo con la informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud
de la Nacion. Toda la informacion que se difunda en este marco podra ser descargada ingresando en
el siguiente link:

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19

Planificar las actividades, asegurandose que todo el personal se capacite.

Las capacitaciones pueden ser brindadas por la misma organizacion o por terceros. Realizarlas
preferentemente en forma remota o, si fuera presencial, mantener en todo momento la distancia
interpersonal minima establecida.

2.1.5. Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

1) Se aconseja el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta, entre otros). Se

debe mantener ventilado para garantizar la higiene y la desinfeccion del interior del mismo.

2) Siempre que no esté prohibido, si fuere indispensable, el uso del transporte publico y

exclusivamente para las actividades en las cuales se encuentra autorizado, se recomienda:

. Utilizar barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento.

. Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los

desplazamientos a realizar.

. Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon de tocador, alcohol en gel, pafiuelos

descartables, toallas para secarse las manos).

. Respetar las distancias minimas recomendadas entre personas. Dejar un asiento libre entre

pasajeros.

. Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte a utilizar.

Al regresar a casa,

. Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar (o tirarlo si es

descartable).

. Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y antes del contacto con superficies.
~Fuente: “https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-casa

2.1.6. Identificacion de personal de riesgo
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Dentro de la nomina de personal que desarrolle las actividades, estan exentas del deber de asistencia
al lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido por el Poder Ejecutivo Nacional, a través de la
Resolucion N°207/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en su articulo 1°,
aquellas personas cuya presencia en el hogar resulte indispensable para el cuidado de nifios, nifias o
adolescentes y las siguientes personas incluidas en los grupos en riesgo:

. Mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados “personal esencial para
el adecuado funcionamiento del establecimiento™.

. Personas gestantes.

. Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar obstructiva crénica

(EPOC), enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma
moderado o severo.

. Personas con enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria,
valvulopatias y cardiopatias congénitas.

. Personas con inmunodeficiencias y estados de inmunodepresion.

. Personas con diabetes.

. Personas con insuficiencia renal cronica en dialisis o con expectativas de ingresar a dialisis en
los siguientes seis meses.

. Personas con enfermedad hepatica avanzada.

Se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacion médica de los
trabajadores y las trabajadoras, con especial atencion a la informacion relacionada a patologias que
configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores

2.1.7. Organizacion del trabajo

A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugieren
alternativas o formas de organizacion del trabajo:
a) Promover el teletrabajo.
b) Para aquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar la importancia de que ante la
presencia de sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar, alteraciones en el olfato
o gusto) los/las trabaja- dores/as no acudan al trabajo, notifiquen a sus superiores y al servicio de
medicina laboral, y se solicite atencion por parte del sistema de salud en forma inmediata. Utilizar
como referencia para ello la definicion de caso vigente del Ministerio de Salud de la Nacién que se
actualiza de manera permanente.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/detinicion-de-caso
c) Organizar al personal en grupos de trabajo o equipos para facilitar la interaccion reducida
entre personas, de manera de cumplir con el distanciamiento establecido. De no ser posible, extremar
las medidas de proteccion sanitarias.
d) Adecuar las diferentes tareas fundamentales del establecimiento en base a turnos rotativos de
trabajo y disposicion de descansos, cuando corresponda, de manera tal de garantizar, durante toda la
jornada de trabajo (incluyendo ingreso y egreso a las instituciones, jornada laboral y momentos de
descanso), la distancia minima entre personas establecida.
e) Garantizar la minima convivencia simultanea de personas en un mismo espacio fisico cerrado.
f) Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban realizarse en
forma presencial para evitar aglomeraciones en los puntos de acceso a los establecimientos y reducir
la ocupacion del transporte piblico en horas pico.
g) Impartir instrucciones a los responsables y realizar seguimiento de cada drea para que
reduzcan al minimo indispensable la presencia de los trabajadores y las trabajadoras en los lugares de
trabajo.
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h) Cuando corresponda, y de ser posible, asignar turnos a usuarios, usuarias, clientes y
proveedores en forma electronica (por teléfono/correo electronico).
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

2.1.8. Comité de crisis

Se sugiere establecer un Comité de Crisis conformado por todas las partes involucradas, que
establezcan y monitoreen el protocolo a seguir, asi como también los responsables de garantizar el
cumplimiento del mismo.

2.2.  Atencion al cliente
2.2.1. Atencion al publico

a) Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de distanciamiento
social, la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la
presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto debe ademéas complementarse con otras
modalidades (informacion en pagina web, redes sociales, por correo electronico o por teléfono, entre
otras) para informar a los turistas acerca de las medidas de higiene y seguridad adoptadas por el
establecimiento.

b) Promover la utilizaciéon de medios digitales a fin de realizar la mayoria de las gestiones de
modo online incluyendo la gestion de pagos, el envio de vouchers, facturas, documentacion contable,
reservas, etc. De no contar con estos softwares de gestion, se recomienda coordinar con la/el cliente
la forma mas adecuada para el envio de la informacion y documentacion.

c) Para el caso de que la atencion deba ser presencial, se recomienda que se otorguen turnos con
horarios definidos a fin de evitar el aglomeramiento de personas y facilitar el cumplimiento del
distanciamiento social.

d) Usar barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla protectora en todo momento y desde el
primer contacto con el o la visitante, segun normativa vigente en su jurisdiccion. En caso de utilizar
pantalla protectora o tapabocas reutilizable, desinfectarlos adecuadamente tras cada uso. Se sugiere
ante visitantes con discapacidad auditiva facilitar la comunicacién utilizando pantallas transparentes.
e) El mostrador de atencion debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente evitando que
haya un exceso de elementos que se puedan manipular.

f) Para prevenir contagios del personal de atencion, se debera evitar todo tipo de contacto
directo, por ejemplo, los abrazos o estrechar las manos con clientes u otros empleados.

2) Una vez finalizada la reunion, se realizara una desinfeccion de manos, y en lo posible,
también del escritorio (lavado con jabon o alcohol en gel) y las dreas a las que tuvo acceso la/el
cliente.

h) Se debera tener a disposicion de las/los clientes alcohol en gel al ingresar a la agencia de
viajes y turismo.

i) Las/los clientes deberan usar barbijos o cubrebocas dentro de la empresa, cuando esté
estipulado en su jurisdiccion.

j) Los medios de pago electronicos se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucion
desinfectante en cada operacion.

2.2.2. Gestion de la informacion en materia de seguridad sanitaria

A fin de brindar la informacion en forma precisa y completa se sugiere realizar un protocolo de
/18...
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informacion minima que debera contener por lo menos:

. Condiciones generales del viaje.

. Condiciones particulares del viaje.

. Condiciones de cancelacion o reprogramacion del o los servicios en forma detallada.

. Requerimientos de visados y vacunas.

. En caso de existir, restricciones de entrada a los paises de destino.

. Tramites y ayuda consular para personas extranjeras. Datos de los consulados.

. Permisos para circular. Alojamiento temporal de no residentes y personas extranjeras en
situacion de cuarentena.

. Datos de la empresa.

. Canales de contacto.

. Informacion actualizada sobre las restricciones impuestas por-la pandemia.

. Medidas de seguridad en los viajes.

. Términos y condiciones de cada proveedor involucrado en el itinerario.

. Divulgar y asesorar sobre aquellas condiciones que puedan afectar la decision de compra de
servicios de viajes.

. Hacer referencia sélo a fuentes oficiales para obtener la informacion mas actualizada sobre los

destinos de las y los clientes y, a su vez, alentarlos a consultar esta informacion a fin de que puedan
tomar una decision informada.

Asimismo, se recomienda solicitar a la/el cliente como minimo:

. Datos personales.

. Datos de contacto.

. Si la/el cliente desea informar sobre alguna discapacidad o necesidad especial y/o
enfermedades pre-existentes.

. Declaracion jurada con preguntas vinculadas al posible contagio de COVID-19, o si es una

persona considerada dentro del grupo de riesgo.
2.2.3. Servicio de atencion posventa

A fin de reforzar el servicio posventa se sugiere llevar adelante las siguientes recomendaciones:

a) Estar informado permanentemente de los cambios que puedan llegar a surgir en virtud de
cancelaciones, demoras, y otros cambios en las reservas de medios de transporte, alojamientos y otros
servicios que ofrezca la organizacion.

b) Estar informados permanentemente de los cambios o limitaciones en las condiciones que
puedan llegar a surgir en virtud del ingreso y egreso de personas en las distintas provincias o paises.
c) Definir un canal de comunicacion eficiente entre la organizacion y sus clientes a fin de
mantener una comunicacion fluida.

d) Habilitar en plataformas web un apartado de preguntas frecuentes y mantenerlo actualizado a
fin de que las/los clientes puedan acceder a esa informacion.

e) Definir en conjunto con prestadores y prestadoras de servicios los protocolos adecuados para

gestionar de manera eficiente las cancelaciones, demoras, reprogramaciones, solicitudes
documentales, etc.

) Ante cualquier circunstancia, informar y acompaiiar a las/los clientes durante todo proceso a
que éstos deban exponerse por el surgimiento de algiin cambio.

2.2.4. Servicios propios o tercerizados

Las agencias de viajes y turismo deberdn mantenerse informadas acerca de los protocolos de higiene
19
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y seguridad sugeridos por las autoridades competentes para los servicios de transporte, transfers,
guias, etc., sean estos servicios prestados por la misma agencia o tercerizados.
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Al efecto se deberdn tener en cuenta los Protocolos que el Ministerio de Turismo y Deportes dicte en
el marco del Covid-19, para Prestadores Turisticos y Transporte Turistico.

2.3.  Espacios del establecimiento
2.3.1. Disposicion del mobiliario

a) Disponer el mobiliario de los espacios comunes del establecimiento, cumpliendo las
distancias recomendadas. En caso de que no pueda mantenerse la-distancia minima de seguridad
entre puestos de trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio)
de facil limpieza.

b) La disposicion de los escritorios deberd garantizar la distancia de seguridad establecida.

c) Indicar la capacidad maxima de personas que pueden ingresar al local al mismo tiempo seguin
los metros cuadrados del espacio que permitan cumplir con la distancia social reglamentaria (una
persona cada 2,25 metros cuadrados de espacio circulable).

d) En ascensores, sugerir el uso individual o bien no ocupar mas del 30% de la superficie de la
cabina. Estas indicaciones deben ser legibles y estar ubicadas en un lugar visible.
e) Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y garantizar la provision de agua y

jabdn en sanitarios, asegurando su reposicion.

2.3.2. Zonas de circulacion

a) Generar, si los espacios lo permiten, un solo sentido de circulacion, disponiendo un drea de
ingreso y otra de egreso principal y a los distintos sectores de la agencia, evitando el cruce entre
personas y reduciendo la proximidad entre las mismas.

b) Incorporar sefialética que organice la circulacion de las personas e indentifique los diferentes
espacios.

c) Senalizar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren restringidas.

d) Evitar todo tipo de actividad que retna gran cantidad de personas y que no permita cumplir

con el distanciamiento social reglamentario, siempre y cuando las mismas no estén autorizadas en su
jurisdiccion.

e) Exhibir en espacios de circulacion comun informacion oficial de prevencién y numeros de
teléfono que el Ministerio de Salud de la Nacién y las autoridades locales hayan determinado para la
prevencion del Covid-19.

2.4.  Recepcion de insumos

a) En el caso de contar con proveedores de insumos, definir y acordar un posible cronograma de
entrega de pedidos.

b) Mantener la distancia minima establecida con proveedores y/o transportistas.

c) Disponer un sistema de desinfeccion en la puerta de ingreso al area destinada a la recepcion

de mercaderia. En caso que exista un unico ingreso, se recomienda limpiar y desinfectar con mayor
frecuencia el area de ingreso.

d) Utilizar elementos de proteccion, tapabocas y guantes de latex resistentes para la recepcion de
la mercaderia, seguin fase y normativa de su jurisdiccion.
e) En caso de que la mercaderia se ingrese utilizando un carro de transporte, desinfectar las

ruedas del mismo previo al ingreso, con agua con hipoclorito de sodio de uso doméstico con
concentracion de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100 ml de lavandina
en 10 litros de agua.

/1110...
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f) Almacenar los productos de limpieza y desinfeccion en un sitio exclusivo para tal fin. El
mismo debe estar ventilado, ser de facil acceso para el personal, y bajo ninguna circunstancia
compartir estantes o disponerse junto con alimentos, bebidas o utensilios, ni estar al alcance de nifios,
nifias u otras personas ajenas a la organizacion.

g) Verificar que los productos adquiridos de higiene y desinfeccién cuenten con la autorizacion
de ANMAT. Para mayor informacion, se puede visitar el sitio: https://www.argentina.gob.ar/anmat.

h) Asegurar la correcta dosificacion, identificacion y caducidad de los productos que requieran
ser diluidos. Usar segun instrucciones del fabricante.

i) Asegurar la inalterabilidad y uso adecuado de productos que requieran ser reenvasados. El
nuevo envase debera ser etiquetado de manera visible, indicando su contenido y, en los casos que
corresponda, su fecha de caducidad. Asimismo, evitar la utilizacion de botellas de bebidas o refrescos
que puedan inducir a confusion. :

2.5. Tareas de limpieza y desinfeccion

2.5.1. Generales

a) Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las areas de ingreso al establecimiento.

b) Mantener limpias y desinfectadas las areas de atencion al publico al menos tres veces al dia, y
de acuerdo a los horarios de ingreso/egreso y actividades que se realicen.

c) Limpiar y desinfectar el puesto de trabajo y los elementos de uso diario antes de iniciar las

actividades, reiterarlo durante la jornada laboral y antes de retirarse (por ejemplo, escritorio, silla,
teclado de PC, teléfono, utiles, intercomunicadores).

d) Mantener registro de las tareas de limpieza.

) Ventilar de forma diaria y recurrente los espacios comunes y restringir el uso de aquellos
espacios que no puedan cumplir con esta medida.

f) Planificar las tareas de limpieza y desinfeccion de las zonas externas.

2) El mostrador de atencion debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente evitando que
haya excesivos elementos que puedan manipularse.

h) Cuando esté estipulado el uso de uniforme lavarlo con frecuencia y utilizarlo exclusivamente
dentro del establecimiento. En caso que se deba salir en horario de trabajo, cambiarse previamente.

i) Usar productos de limpieza de un s6lo paso y amonio cuaternario en espuma para equipos
electrénicos.

1) Para las tareas de limpieza disponer de solucion desinfectante, guantes descartables y bolsas
de basura.

2.5.2. En sanitarios

a) Limpiar y desinfectar frecuentemente pisos y paredes de sanitarios.

b) Limpiar y desinfectar diariamente las superficies del bafio y el inodoro, utilizando un
desinfectante doméstico que contenga lavandina diluida (10 ml 6 2 cucharadas soperas de lavandina
en I litro de agua). Debe ser lavandina de uso doméstico (con concentracion de 55 gr/litro). De
utilizar una lavandina comercial con concentracion de 25 g/l, colocar el doble volumen de lavandina
para lograr una correcta desinfeccion, preparado el mismo dia que se va a utilizar. La lavandina
diluida debe utilizarse dentro de las 24hs dado que pierde su efectividad. Llevar registro de estas
acciones.

c) Reforzar la desinfeccion de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores de
inodoros y todo elemento de uso y contacto frecuente.

d) Lavar con abundante agua y jabon los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion

M.
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a fin de asegurar que los mismos estén higienizados cada vez que se utilicen. Se podra utilizar
también material desechable para realizar la limpieza.

) -Mantener, constantemente, ventilados sectores de sanitarios.

2.6.  Mantenimiento
a) Revisar diariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores de jabén, gel desinfectante,

papel descartable -entre otros- procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos que presenten
averias.

b) Vigilar el funcionamiento de sanitarios y grifos de aseos comunes.
c) Revisar el sistema de aire acondicionado y especialmente la limpieza de filtros.
d) Mantener la climatizacion en una temperatura ambiente entre 23-26°C, asegurando una

suficiente renovacion del aire.
Disponer de un registro de estas acciones.

2.7. Residuos

a) Proveer de bolsas/cestos/recipientes de acumulacion del descarte de elementos de proteccion
personal. Identificar y sefializar lugares destinados a la disposicion de residuos.

b) Mantener la limpieza y desinfeccion de los dep6sitos de residuos.

c) Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes (descartables
preferiblemente) y proteccion respiratoria (tapaboca o barbijo).

d) Realizar la disposicion y la gestion de residuos de elementos de proteccion personal del

conjunto de trabajadores/trabajadoras en forma diaria. Se recomienda adoptar las instrucciones del
Ministerio de Salud de la Nacion: “COVID-19. Recomendaciones para la gestion de residuos
domiciliarios de pacientes en cuarentena”
http://www.msal.gob.ar/images/stories/ryc/graficos/0000001471cnt-20200403-covid-
19_recomendaciones-gestion-residuos-domiciliarios.pdf

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:
- Ministerio de Salud de la Nacion Covid-19 Recomendacion para el desarrollo de protocolos

en el marco de la pandemia, 11 de junio 2020
- FAEVYT Recomendaciones de seguridad sanitaria para agencias de viajes y turismo

M.s
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ANEXO V.- CDE. RESOLUCION M.S. N° /20.-

PROTOCOLO PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

"=4-___.4

CAPITULO 1. Nomenclatura y medidas generales

1.1. Medidas de prevencion

1.1.2. Distanciamiento social

1.1.3. Higiene de manos

1.1.4. Higiene respiratoria

1.1.5. Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes
1.2. Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos
CAPITULO 2. PARTICULARIDADES DE LA PRESTACION TURISTICA
2.1. Personal del establecimiento

2.1.2. Distanciamiento social

2.1.3. Seguridad e higiene

2.1.4. Capacitacion

2.1.5. Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

2.1.6. Identificacion de personal de riesgo

2.1.7. Organizacion del trabajo

2.1.8. Comité de crisis

2.2 Medidas de seguridad e higiene

2.2.1. Higiene y cuidado personal

2.2.2. Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos

2.2.3. Limpieza y desinfeccion de instalaciones e infraestructura
2.3. Prestacion del servicio

2.3.1. Antes de la prestacion del servicio:

2.3.2. Durante la prestacion del servicio

2.3.3. Después de la prestacion del servicio

2.4. Recursos materiales

2.5. Proveedores

2.6. Transporte de pasajeros

2.7. Entrega y devolucion de equipamiento

2.8. Atencidn de emergencias

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:

INTRODUCCION

En el marco de la pandemia actual (epidemia que se propaga a escala mundial) del coronavirus
SARS-CoV-2, que causa la enfermedad COVID-19, la Reputiblica Argentina implementd numerosas
medidas para la contencion de dicha epidemia.

El Organismo Mundial de la Salud, establecié que los sintomas mas habituales de la COVID-19 son
la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes
son los dolores y molestias, la congestion nasal, ¢l dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en
los dedos de las manos o los pies. Los mismos suelen ser leves y comienzan gradualmente, en
algunas personas infectadas solo presentan sintomas leves.

Se transmite de una persona a otra a través de las gotas de flugge procedentes de las vias respiratorias
que salen despedidas cuando la persona infectada tose, estornuda o habla, por contacto con manos,
superficies u objetos contaminados. Por eso, es importante mantener el distanciamiento social
establecido y tomar las precauciones de contacto.

ul
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En virtud del Decreto Nacional N°297/20, cada jurisdiccion tiene la potestad de elaborar sus propios
protocolos, considerando las recomendaciones y pautas que a nivel nacional se emanen.

En esta nueva etapa pos-COVID-19, y con el objeto de reanudar la actividad turistica, adaptandose a
las nuevas conductas y formas de viajar, es necesario disponer medidas preventivas para mitigar la
propagacion del COVID-19, cumplimentando las recomendaciones e instrucciones sanitarias y de
seguridad nacional y local.

El presente documento ofrece medidas preventivas generales y especificas para las empresas que
ofrecen servicios turisticos, con un apartado del personal, de los turistas, y las prestaciones para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la actividad.

ALCANCE

En virtud de los decretos antes mencionados y considerando el nuevo escenario que dispone esta
emergencia sanitaria global y su impacto econdmico y social, se establecen las medidas y acciones
preventivas recomendadas por el Ministerio de Salud, para hacer frente a la situacion actual y ayudar
a la recuperacion de la actividad en los centros que ofrecen prestaciones turisticas, siendo su principal
objetivo resguardar la salud y bienestar de las personas, trabajadores y turistas.

DESTINATARIOS

El Protocolo COVID-19 para Prestadores Turisticos estd destinado a todos aquellos profesionales y
organizaciones que prestan servicios turisticos en la provincia de Tierra del Fuego.

Esta herramienta propone la adopcion de medidas preventivas ante el coronavirus, genéricas y
aplicables a actividades recreativas, culturales, servicios profesionales y/o prestados en Areas
Naturales, y en comercios turisticos.

OBJETIVO

*  Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las medidas que restringen su actividad
* Implementar medidas para garantizar la salud de las personas.

*  Controlar y evitar la propagacion del virus.

*  Acompaiiar las medidas sociales que las autoridades recomienden o establezcan.

*  QGarantizar la continuidad de la actividad turistica.

Capitulo 1. Nomenclatura y medidas generales

A continuaciéon se recuperan las principales definiciones sanitarias dispuestas en las
Recomendaciones para el desarrollo de Protocolos en el marco de la pandemia, del Ministerio de
Salud de la Nacion de fecha 11 de junio de 2020. El documento completo se encuentra disponible en:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001961cnt-covid-19-modelo-
recomendaciones-desarrollo-protocolos-pandemia.pdf

1.1. Medidas de prevencion
1.1.1. Recomendaciones visuales

Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de distanciamiento social, la
adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la
presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto debe ademas complementarse con otras

modalidades (informacion en pagina web, redes sociales, por correo electronico o por teléfono, entre
1
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otras) para informar a trabajadores y trabajadoras acerca de las medidas de higiene y seguridad
adoptadas por la institucion.

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

En cuanto a las caracteristicas de la definicion de caso, la misma se establece en forma dinamica en el
sitio:

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

1.1.2. Distanciamiento social

a) Debe mantenerse una distancia minima entre personas de DOS (2) metros. Esta medida aplica
tanto para los trabajadores como para el publico que asista al establecimiento (clientes, proveedores,
etcétera). -

Las pautas y medidas de distanciamiento se determinan y actualizan segln criterios epidemiologicos
y sanitarios, con sujecion a la fase y la normativa superior vigente.

b) Evitar el contacto fisico al saludar con besos, abrazos u apretones de manos.

c) Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio de trabajo, incluyendo reuniones
familiares o con amigos.

d) No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

e) El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de distanciamiento
social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede considerarse
como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la distancia de
seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” hace referencia a dispositivos de tela
reutilizables que deben cubrir por completo la nariz, boca y mentén y que se emplean como medida
adicional para reducir la posibilidad de transmision de COVID-19. Para mas informacion sobre el
“barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” dirigirse al siguiente sitio:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/barbijo

f) Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad de ocupacion de espacios (salas
de reunion, oficinas, comedor, cocina, vestuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona cada
2,25 metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la modalidad de reserva del
espacio o de turnos prefijados. Cuando por sus caracteristicas esto no sea posible, se debe impedir el
uso de estos espacios.

g) En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad establecida entre puestos de
trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y
frecuente limpieza. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/preguntasfrecuentes#distancia- miento

1.1.3. Higiene de manos

a) Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos habilitados, deberan realizar el

lavado de manos con frecuencia y obligatoriamente:

Al llegar al lugar de trabajo.

Antes y después de manipular basura o desperdicios.

Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

Luego de haber tocado superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas, etc).

Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

Después de ir al bafio o de cambiar pafiales.

Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

b) Se recomienda evitar, en la medida de lo posible, llevarse las manos a la cara.

c¢) Cada local o establecimiento habilitado deberd contar con lugares apropiados para realizar un
/4...
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adecuado y frecuente lavado de manos con agua y jabon (dispensador de jabon liquido/espuma,
toallas descartables o secadores de manos) y ademas deberan ponerse a disposicion soluciones a base
de alcohol al 70% (por ejemplo, alcohol en gel). https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-
publico

d) Es responsabilidad de la institucion proveer los elementos adecuados en cantidad suficiente y en
forma accesible para la higiene personal (lavado de manos con jabdn, solucion hidroalcohdlica y
toallas de papel).

e) Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol unicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.

f) Se aconseja el lavado frecuente de manos con una duracion de 40-60 segundos.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_lavarse-manos_poster_es.jpg
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_desinfectmanos- poster_es.jpg

g) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de guantes
salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

1.1.4. Higiene respiratoria

a) Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y mentén en espacios labora- les y dreas comunes de
trabajo. Su uso no reemplaza ninguna de las medidas de distanciamiento fisico ni de higiene.

b) Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabon al menos una vez al dia, y cambiarlo
inmediatamente si se encuentra sucio o mojado. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo

¢) Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue
interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos casos, higienizarse las
manos de inmediato.

d) Disponer en area de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca ancha y sin tapa para
desechar los pafiuelos descartables utilizados.

1.1.5. Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

a) Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion segtin rubro

y actividad.

b) Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion debe ser adecuada al

transito y la acumulacion de personas, la época del afio y la complementacion con la ventilacion de

ambientes.

c) Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

d) Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza humeda (balde, trapeador, pafio,

agua, detergente) y desinfeccion (recipiente, trapeador o pafio, agua, hipoclorito de sodio de uso

doméstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100

- ml de lavandina en 10 litros de agua).

¢) Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para asegurar su

eficacia.

f) Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo en periodo

invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

g) No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias con

alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

h) No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes” u otro tipo de dispositivos que impliquen el

rociado de soluciones desinfectantes sobre las personas, este tipo de intervenciones no sélo no tienen

utilidad demostrada en la prevencion de la transmision de virus respiratorios, sino que su uso puede
54
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asociarse, a potenciales efectos nocivos.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/limpieza-do- miciliaria

1.2. Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos

a) Desarrollar actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de temperatura
corporal, fomentando el autorreporte y la realizacion de cuestionarios sencillos para la deteccion de
posibles sintomas, previo al ingreso al lugar de trabajo.

b) Si se instaura la medicion de temperatura al ingreso a la institucion, ésta debe realizarse
empleando termometros infrarrojos que no impliquen con- tacto fisico directo. La persona encargada
de la medicion de temperatura debe contar con equipo de proteccion personal apropiado. La
especificacion del equipo a emplear debera ser detallado en las recomendaciones especificas de cada
actividad.

¢) No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de personas
con temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los sintomas propios del COVID-19.

d) Evitar la estigmatizacion y la discriminacion de personas sintomaticas o afectadas por COVID-19
y sus contactos estrechos.

¢) Establecer medidas a adoptar en el local o establecimiento para aislar a una persona que manifieste
sintomas de COVID-19, para lo cual se sugiere disponer de una sala o zona en donde la persona con
sintomas no tenga contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente. Se debe proceder
de acuerdo a lo establecido o segun lo indicado por las autoridades locales de salud de la jurisdiccion.
f) Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar inmediatamente al
Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a una institucion de
salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.

Se considera contacto estrecho a toda persona que cumpla la definicion detallada en:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/Identifica- cion-y-seguimiento-de-
contactos

Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran
monitoreo estricto de los sintomas. Los 14 dias se consideraran a partir del ultimo dia de contacto con
el caso confirmado. La utilizacion de elementos de proteccion personal para cada actividad se detalla
en:

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomenda- ciones-uso-epp

Capitulo 2. Particularidades
2.1. Personal del establecimiento

2.1.1. Control preventivo
Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion de
sintomas compatibles con COVID-19. Para su procedimiento, se sugiere designar responsables
previamente capacitados para la tarea. La deteccion se puede lograr a través de varias técnicas
incluyendo equipo de deteccion (tal como termdémetros sin contacto) y/o cuestionarios sencillos.
Si se establece la medicion de temperatura al ingreso al establecimiento, ésta debe realizarse
empleando termdémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Las personas
encargadas de la medicion de temperatura deben contar con equipo de proteccion personal apropiado.
La definicion de caso es dinamica y puede variar segun la situacion epidemiolégica, por lo que se
recomienda mantenerse informado e informar al personal de surgir algiin cambio. Se recomienda
basarse en la informacién brindada por el Ministerio de Salud de la Nacion a través de su pagina
oficial, y adaptar el cuestionario a la definicion vigente.

116...
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En caso de que una persona manifieste sintomas de COVID-19 se deberan establecer medidas para
aislarla, para lo cual se sugiere disponer una sala o zona en donde la persona con sintomas no tenga
contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente.

Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, se debe contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias local para su evaluacion y eventual trasladado a una
institucion de salud. Toda sospecha de COVID-19 debe notificarse a la autoridad sanitaria local.

El mismo procedimiento debera aplicarse en caso de trabajadores de empresas tercerizadas.

Toda la informacion recabada respecto de los empleados en este contexto es de uso confidencial y
esta protegida por la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.
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2.1.2. Distanciamiento social

Comunicar las medidas adoptadas para el cumplimiento del distanciamiento social, capacitar al
personal y controlar su observancia.

Mantener, en todo momento, la distancia interpersonal minima establecida. No exceder en ningin
momento la densidad de ocupacion recomendada, establecida de una persona cada 2,25 metros
cuadrados.

Contemplar las medidas de distanciamiento social dentro y fuera del establecimiento, en todas las
areas comunes, como recepcion, salones, pasillos y palier del edificio, ascensores, estacionamiento y
en todo otro sector donde pueda llegar a confluir una numerosa cantidad de personas en forma
simultanea.

Asimismo, las agencias que compartan estructura funcional con otras agencias o actividades conexas
deberan respetar las distancias minimas y el distanciamiento social vigente.

2.1.3. Seguridad e higiene

a) Lavarse las manos regularmente, asegurando que el tiempo de duracion del lavado oscile entre 40
y 60 segundos.

b) Disponer de alcohol en gel en los puestos de trabajo donde el personal no tenga acceso al lavado
de manos con agua y jabon.

¢) Todo personal que tenga contacto con clientes debera utilizar barbijos o tapabocas, cuando esté
estipulado en su jurisdiccion.

d) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de guantes
salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

2.1.4. Capacitacion

Se debe informar y capacitar a los trabajadores y las trabajadoras en reconocimiento de sintomas de
la enfermedad (de acuerdo con lo establecido en el Decreto 260/2020 art 15) y de las medidas de
prevencion de COVID-19 de acuerdo con la informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud
de la Nacion. Toda la informacion que se difunda en este marco podra ser descargada ingresando en
el siguiente link:
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
Planificar las actividades, asegurandose que todo el personal se capacite.
Las capacitaciones pueden ser brindadas por la misma organizacién o por terceros. Realizarlas
preferentemente en forma remota o, si fuera presencial, mantener en todo momento la distancia
interpersonal minima establecida.
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2.1.5. Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

1) Se aconseja el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta, entre otros). Se debe
mantener ventilado para garantizar la higiene y la desinfeccion del interior del mismo.

2) Siempre que no esté prohibido, si fuere indispensable, el uso del transporte publico y
exclusivamente para las actividades en las cuales se encuentra autorizado, se recomienda:

Utilizar barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento.

Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los
desplazamientos a realizar.

Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon de tocador, alcohol en gel, pafiuelos
descartables, toallas para secarse las manos).

Respetar las distancias minimas recomendadas entre personas. Dejarun asiento libre entre pasajeros.
Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte a utilizar.

Al regresar a casa,

Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar (o tirarlo si es

descartable).
Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y antes del contacto con superficies.
Fuente: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-casa

2.1.6. Identificacion de personal de riesgo

Dentro de la ndmina de personal que desarrolle las actividades, estan exentas del deber de asistencia
al lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido por el Poder Ejecutivo Nacional, a través de la
Resolucion N°207/2020 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en su articulo 1°,
aquellas personas cuya presencia en el hogar resulte indispensable para el cuidado de nifios, nifias o
adolescentes y las siguientes personas incluidas en los grupos en riesgo:

Mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados “personal esencial para el
adecuado funcionamiento del establecimiento”.

*  Personas gestantes.

* Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar obstructiva cronica
(EPOC), enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma
moderado o severo.

e Personas con enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria,
valvulopatias y cardiopatias congénitas.

*  Personas con inmunodeficiencias y estados de inmunodepresion.

*  Personas con diabetes.

» Personas con insuficiencia renal cronica en diélisis o con expectativas de ingresar a didlisis en los
siguientes seis meses.

*  Personas con enfermedad hepatica avanzada.

Se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacion médica de los
trabajadores y las trabajadoras, con especial atencion a la informacion relacionada a patologias que
configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores

2.1.7. Organizacion del trabajo
A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugieren

alternativas o formas de organizacion del trabajo:
a) Promover el teletrabajo.

O
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b) Para aquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar la importancia de que ante la
presencia de sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar, alteraciones en el olfato
o gusto) los/las trabaja- dores/as no acudan al trabajo, notifiquen a sus superiores y al servicio de
medicina laboral, y se solicite atencion por parte del sistema de salud en forma inmediata. Utilizar
como referencia para ello la definicion de caso vigente del Ministerio de Salud de la Nacion que se
actualiza de manera permanente.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso

¢) Organizar al personal en grupos de trabajo o equipos para facilitar la interaccion reducida entre
personas, de manera de cumplir con el distanciamiento establecido. De no ser posible, extremar las
medidas de proteccion sanitarias.

d) Adecuar las diferentes tareas fundamentales del establecimiento en base a turnos rotativos de
trabajo y disposicion de descansos, cuando corresponda, de manera-tal de garantizar, durante toda la
jornada de trabajo (incluyendo ingreso y egreso a las instituciones, jornada laboral y momentos de
descanso), la distancia minima entre personas establecida.

e) Garantizar la minima convivencia simultdnea de personas en un mismo espacio fisico cerrado.

f) Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban realizarse en forma
presencial para evitar aglomeraciones en los puntos de acceso a los establecimientos y reducir la
ocupacion del transporte publico en horas pico.

g) Impartir instrucciones a los responsables y realizar seguimiento de cada area para que reduzcan al
minimo indispensable la presencia de los trabajadores y las trabajadoras en los lugares de trabajo.

h) Cuando corresponda, y de ser posible, asignar turnos a usuarios, usuarias, clientes y proveedores
en forma electronica (por teléfono/correo electronico).
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/atencion-publico

2.1.8. Comité de crisis

Se sugiere establecer un Comité de Crisis conformado por todas las partes involucradas, que
establezcan y monitoreen el protocolo a seguir, asi como también los responsables de garantizar el
cumplimiento del mismo.

2.2 Medidas de seguridad e higiene
2.2.1. Higiene y cuidado personal

En el local de atencion al visitante
1. Usar elementos de proteccion respiratoria como barbijos o tapabocas, durante la atencion al turista,
mientras esté vigente la medida en su jurisdiccion.
2. Evitar el contacto fisico directo con turistas o con otros empleados.
3. Disponer el mobiliario de los distintos espacios comunes del establecimiento, respetando las
distancias recomendadas. En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima establecida entre
puestos de trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil
limpieza.
4. Disponer de alcohol en gel, pafiuelos descartables y cestos de basura con tapa accionada con pedal
en areas de atencion al publico.
5. Cuando sea posible brindar informacion en formato digital, con codigo QR o a través de la pagina
web. En el caso que se entregue folleteria, lavar manos con agua y jabon después de cada entrega, o
desinfectar con alcohol en gel.
6. Exhibir informacion en carteles, atriles o pizarras, dispuestos en el exterior y/o interior del local.
7. No permitir el ingreso ni la permanencia de personas sin un tapabocas que cubra la nariz, la boca y
el menton, mientras las normas lo exijan.

(9.
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8. En caso de cobro de aranceles, venta de mapas o folleteria u otros productos evitar, en la medida
de lo posible, el uso de dinero utilizando otros medios de pago como son los canales virtuales,
transferencias, apps, o pago por medio de dispositivos o red de terminales de pago.

9. Sefializar el nimero maximo de visitantes por cada area de atencion, especialmente en temporada
alta, para cumplir con el distanciamiento social obligatorio.

10. Demarcar lugares de espera.

11. Limpiar y desinfectar el mostrador de atencion o escritorios dispuestos para tal fin, de forma
frecuente evitando que haya excesivos elementos que puedan manipular los visitantes. Se recomienda
higienizar luego de que cada visitante se retire.

12. Ventilar los ambientes. En periodo invernal o de bajas temperaturas debe hacerse con regularidad
para permitir el recambio de aire.

13. Revisar en forma frecuente que haya jabon, alcohol en gel, papel higiénico, dispenser de jabon
liquido, entre otros. Se recomienda disponer de un registro de estas acciones.

14. Verificar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y canillas, en plazos no mayores a las dos
horas, durante la prestacion del servicio.

15. Informar las medidas preventivas que el establecimiento toma para preservar la seguridad y salud
del personal y de visitantes, en relacion al coronavirus.

Durante la prestacion del servicio

1. Lavarse las manos regularmente asegurando que el tiempo de duracién del lavado oscile entre 40 y
60 segundos. En aquellos casos en los que no se tenga acceso al lavado de manos con agua y jabon,
se debera disponer de alcohol en gel, en especial durante recorridos y actividades.

2. Utilizar y recomendar el uso de barbijos caseros, cubrebocas o tapabocas durante la prestacion del
servicio, seglin fase y normativa vigente en la jurisdiccion.

3. Evitar el uso de guantes de latex dada la mayor persistencia de particulas virales sobre el
latex/nitrilo. Desestimar su uso para la manipulacion de documentacién reforzando, en su lugar, el
lavado frecuente de manos. Tener presente que el uso de guantes no reemplaza el lavado de manos.

4. Considerar la proteccion de los ojos (gafas 0 mascara facial) en tareas puntuales o en aquellos
casos en los que no se pueda garantizar la distancia de seguridad e instar a los y las visitantes a
utilizarla también. El nivel de proteccion dependera de la actividad a realizar.

5. En caso de estar estipulado el uso de uniforme, mantenerlo limpio y lavarlo con mayor frecuencia.
Cuando se lave en forma mecanica se debera realizar a temperatura mayor a 600C.

6. Cuando la actividad requiera cambio de vestimenta, disponer de casilleros personales, bolsos o
similares para el resguardo individual de la ropa.

7. No compartir instrumentos de trabajo con otras personas.

8. Evitar compartir protectores solares, ropa, accesorios o el equipamiento asignado. 9. Utilizar
elementos de alimentacion y refrigeracion individuales. Informar que los mismos no se pueden
compartir.

10. Sugerir el lavado de manos con agua y jabon o con alcohol en gel, antes y después de ingerir
alimentos, bebidas y/o manipular utensilios.

2.2.2. Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos

a) Intensificar la limpieza y desinfeccion de los materiales y/o equipos requeridos en la prestacion de

servicio antes y después de cada actividad, sin perjuicio del cumplimiento de todos los requisitos

exigidos por la normativa vigente aplicable para el uso y mantenimiento habitual de los mismos.

b) En caso de existir alternancia en el uso de equipos y/o elementos, establecer pautas de limpieza y

desinfeccién con agua y jabon o con solucién a base de alcohol previo a su reutilizacién (por

ejemplo, guantes especiales, chalecos, cascos, botas, indumentaria, bastones, ete.),

¢) En caso de utilizar dispositivos de audio (auriculares, audioguias, etc.) para visitantes, garantizar la
/0.,
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correcta desinfeccion antes y después de cada uso.

d) Desechar los Elementos de Proteccion Individual (EPI) y de higiene personal que sean
descartables en cestos de residuos no reciclables (himedos).

e) Entregar bolsas de uso individual a cada visitante para que disponga sus residuos, en caso de que
durante la prestacion del servicio no hubiera cestos. Es importante que las mismas se mantengan
debidamente cerradas y no se comparta su uso con otras personas a fin de evitar el contacto
innecesario.

f) Rociar las bolsas de residuos con alcohol o desinfectante.

g) En caso de disponer de cestos de residuos, mantenerlos limpios y cerrados con una tapa de
accionamiento no manual. Disponer en area de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca
ancha y sin tapa para desechar los pafiuelos descartables utilizados.

h) Cuando se requieran equipos de comunicacion y/o de seguridad, tales como radio, walkies-talkies,
luces, bengalas, entre otros, los mismos deberan ser controlados previamente asegurandose su
limpieza y desinfeccion.

2.2.3. Limpieza y desinfeccion de instalaciones e infraestructura

Cuando la organizacion cuente con local para la atencion de las y los visitantes

a. Asegurar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio
antes y luego de cada actividad.

b. Cuando las instalaciones sean contratadas a terceros, constatar que se cumplan los requisitos de
limpieza y desinfeccion por parte del proveedor.

c. Controlar y desinfectar los sanitarios y vestuarios cada 2 hs, o de acuerdo al uso, contando con
agua y jabon y/o alcohol, toallas de papel, cestos con tapa, y respetando en todo momento las pautas
de distanciamiento para su uso.

d. Se recomienda llevar un registro de estas acciones y mantenerlo visible para las y los turistas.

2.3. Prestacion del servicio
2.3.1. Antes de la prestacion del servicio:

a. Durante el proceso de contratacion del servicio y junto con el presupuesto, remitir a los y las
visitantes un documento aclaratorio de las medidas de prevencion de COVID-19 adoptadas para el
desarrollo de la actividad.

b. Informar a los y las visitantes, los elementos indispensables que deben llevar para la actividad,
como alcohol en gel, barbijo personal, refrigerios individuales, bolsas de residuo individual, entre
otros.

c. Antes de comenzar la actividad, informar a los y las visitantes el modo en que se desarrollara la
misma, el recorrido y las normas y/o posibles restricciones que aplican los diversos proveedores
(museos, monumentos, espacios naturales, entre otros).

2.3.2. Durante la prestacion del servicio

a. Realizar el registro de visitantes detallando el nombre y apellido, nimero de documento de
identidad o pasaporte, lugar de residencia u hospedaje y niimero de contacto a fin de aplicar el
protocolo sanitario de COVID-19 en caso de contagio. Asimismo, se sugiere adelantar por mail u otro
medio electronico la ficha de registro, junto con un cuestionario sobre Covid-19, los cuales podrian
ser preferentemente enviados o entregados previo a la prestacion.
b. Ante la deteccion de personas con sintomas respiratorios o fiebre, previo o durante la prestacion, se
debera aislar a la persona en un lugar previsto para tal fin o mantenerla separada de otras personas a
IMN1...
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una distancia minima de 2 metros y contactar inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud
local para su evaluacion.

c. Evitar en todo momento el contacto directo. En aquellos casos donde sea necesario mantener
contacto con las personas para asistirlas, higienizarse antes y después y de forma inmediata con
alcohol en gel, a fin de evitar una posible contaminacion de elementos, como barbijo, ropas o
equipamiento.

d. Usar barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla protectora en todo momento y desde el primer
contacto con el o la visitante, segiin normativa vigente en su jurisdiccion. En caso de utilizar pantalla
protectora o tapabocas reutilizable, desinfectarlos adecuadamente tras cada uso. Se sugiere ante
visitantes con discapacidad auditiva facilitar la comunicacion utilizando pantallas transparentes.

e. Recordar a los y las visitantes las medidas de prevencion de COVID-19 que deben respetarse
durante la prestacion del servicio, que les fueron comunicadas previamente en la contratacion.

f. Informar sobre el uso correcto de los materiales y del equipamiento necesario para la prestacion del
servicio, a fin de reducir el riesgo de contagio.

g. Informar sobre el uso correcto de las instalaciones —vestuarios, sanitarios, duchas, entre otros- a fin
de cumplir con el distanciamiento social obligatorio.

h. Asegurarse que todas las personas que realicen la actividad lleven colocado su barbijo casero,
cubrebocas o tapabocas, cuando su uso obligatorio esté estipulado en su jurisdiccion.

i. Cuando por dificultad propia de la actividad no se pueda utilizar el barbijo, sea momentaneamente
o durante toda la prestacion, se deberan extremar las medidas de prevencion sanitaria.

J- Respetar el horario y recorrido planeados a fin de evitar incidencias que afecten el cumplimiento de
las medidas de prevencion estipuladas durante la prestacion del servicio.

k. En lugares o espacios reducidos, respetar el trabajo de los demas prestadores turisticos y la
coordinacién conjunta, a fin de cumplir con el distanciamiento social establecido.

I. Cada vez que se considere oportuno o necesario, facilitar a los y las visitantes, tiempo y medios
para la correcta higiene de manos.

m. En caso de fotografias grupales, utilizar solo el celular personal y compartirlas luego con los y las
visitantes, para evitar la manipulacion de efectos personales.

n. Se debera contar en todo momento con los teléfonos de contacto del servicio sanitario local, y los
nimeros de emergencias.

2.3.3. Después de la prestacion del servicio

Desechar los materiales de proteccion descartables utilizados durante la prestacion del servicio
(mascarillas, barbijos, guantes, entre otros). En caso que sean reutilizables proceder a su correcto
lavado con agua y jabon y/o desinfeccion de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de
Salud.

2.4. Recursos materiales

a. Contar con un botiquin de primeros auxilios, conforme la actividad y el lugar en que se desarrolle,
controlando la fecha de vencimiento de sus productos y asegurando su reposicion. En el siguiente
link se puede consultar el listado de todos los elementos que se deben incluir en un botiquin basico:
~https://www.argentina.gob.ar/salud/primerosauxilios/botiquin

b. Contar con elementos de proteccion personal adicional para los casos en que sea necesario por
pérdida, dafio, rotura u olvido, tanto propio como de terceras personas. c. Evitar el uso de material
impreso. Utilizar, en su lugar, otras alternativas como el uso de codigos QR, aplicaciones para
celulares, informacion via mail o material plastificado para su correcta higienizacion.

d. Garantizar la disponibilidad de productos para la correcta desinfeccion de los instrumentos de
ML e
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trabajo: alcohol, toallas desinfectantes, lavandina y todo producto que sea necesario segin el
procedimiento de desinfeccion.

2.5. Proveedores

a. Informarse sobre los protocolos de prevencion que implementen los proveedores turisticos con los
que se trabaja (restaurantes, alojamientos, museos, monumentos, entre otros) y que puedan influir en
el desarrollo de la prestacion del propio servicio. b. Trabajar en forma articulada con los proveedores
turisticos a fin de evitar aglomeraciones a la llegada de los grupos de visitantes.

c. Establecer citas o reservas previas a la prestacion del servicio.

d. Enviar previamente la documentacion de los y las visitantes requerida para el ingreso o uso de las
instalaciones de un establecimiento y/o atractivo. .

e. Acordar con los proveedores el ingreso de los y las visitantes de forma escalonada.

f. Trabajar colaborativamente con todas las personas u organizaciones que intervienen en la
prestacion del servicio. g. Evaluar opciones de abastecimiento para todos los materiales y/o servicios
afectados de manera de asegurar su disponibilidad, identificando fuentes alternativas si los
suministros se vieran afectados.

2.6. Transporte de pasajeros

a. Cumplir los protocolos y normas vigentes dictadas por la autoridad de aplicacion.

b. Utilizar, en todo momento, barbijo casero, cubrebocas o tapaboca. Esta medida rige tanto para el
personal como para pasajeros y pasajeras, mientras se encuentre vigente en su jurisdiccion.

c. Exhibir en el vehiculo, carteles con las medidas de prevencion de COVID-19.

d. Disponer de alcohol en gel en todas las unidades de transporte. Suministrarlo personalmente cada
vez que las y los pasajeros asciendan al vehiculo, evitando asi el contacto y manipulacién masiva de
los dispensadores.

e. Implementar procedimientos de sanitizacion para los vehiculos. Esto incluye todos los elementos
que tuvieron contacto con pasajeros y personal (lapiceras, carpetas, microfono, celulares, bolsos, etc.)
ademas de limpieza general en toda la unidad antes y después de cada servicio, incluyendo asientos,
apoya cabezas, pasamanos, vidrios, manijas de puertas, bafios (en el caso de corresponder), entre
otros. Anular cualquier servicio de colacion, alimentacion etc. para minimizar la manipulacion de
elementos y asi disminuir posibilidades de contagio directo.

f. Transitar con pasajeros sentados en sus plazas con previa reserva. No permitir el ascenso de
pasajeros que no tengan un asiento reservado.

g. Instruir al chofer sobre el uso de guantes en momentos de limpieza y desinfeccion de la unidad de
transporte.

h. Ventilar el vehiculo en cada oportunidad que sea posible. i. Instalar una aislacion fisica que separe
a los y las pasajeras del conductor o la conductora del vehiculo. Esta debera ser de material
transparente, de manera que no se vean afectadas las condiciones de visibilidad ni comprometer las
condiciones de seguridad con que deben prestarse los servicios.

j- De ser posible, dejar libre la primera fila de asientos para cumplir la medida de distanciamiento
requerida.

k. Recomendar al grupo mantener la distancia social minima establecida cuando se proceda a subir o
bajar de la unidad de transporte.

2.7. Entrega y devolucion de equipamiento

a. Mientras no sean utilizados, acopiar y proteger los equipos necesarios para la prestacion del

servicio en un deposito seguro, evitando una posible contaminacion.
Hf13...
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b. Realizar la entrega del equipamiento, respetando las medidas minimas de distanciamiento social
establecidas.

c. Determinar posiciones de espera en el lugar de equipamiento, demarcado por una linea divisoria de
ser necesario, para ser atendido. El personal, previa consulta inherente al equipo, dejara en la zona de
seguridad el equipamiento, el cual por sus propios medios y sin ninglin acercamiento por parte del
personal, debera colocarse, ademas dejara una bolsa de nylon en la cual la persona pondra los zapatos
y demas pertenencias que sera guardada en un locker.

d. Cuando se produzcan devoluciones o cambios de equipos que fueron previamente probados por las
o los visitantes o el personal, asegurar que los mismos sean desinfectados para su reutilizacion.

e. En caso de no requerir el uso del vestuario, prever que la devolucion del equipamiento se realice
fuera de las instalaciones. En caso de producirse dentro de las mismas asegurar que la devolucion se
efectie de forma ordenada y escalonada, segin la capacidad del local conforme el distanciamiento
obligatorio dispuesto.

f. Comunicar que el equipamiento debe manipularse de manera autonoma, sin intervencion ni
contacto con el personal, y colocandose en los espacios previamente reservados para su entrega.

2.8. Atencion de emergencias

La atencion a los accidentados se debera realizar segiin protocolo propio de cada actividad. Cuando
no sea posible mantener el distanciamiento social se deberan extremar las medidas de proteccion
respiratoria y de higiene y desinfeccion al momento de socorrer a los y las visitantes.

Para mas informacién en control de infecciones consultar: Prevencion y control de infecciones
asociadas a la atencion de la salud.

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:
- Protocolos COVID-19 para Prestadores Turisticos version borrador, Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion, junio 2020.

M.S
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ANEXO VL.- CDE. RESOLUCION M.S. N°

PROTOCOLO PARA GUIAS DE TURISMO

CAPITULO 1. Nomenclatura y medidas generales

1.1. Generalidades

1.2. Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos
CAPITULO 2. PARTICULARIDADES DE LA PRESTACION TURISTICA

2.1. Medidas preventivas

2.2. Distanciamiento social

2.3. Capacitacion

2.4. Desplazamiento del personal

3. REQUISITOS DE SERVICIO

4. INSUMOS Y SU PROVISION

5. RECOMENDACIONES DE PREVENCION PARA CADA TIPO DE SERVICIO
5.1 Servicios terrestres

5.2 Servicios de excursiones maritimas

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:

INTRODUCCION

En el marco de la pandemia actual (epidemia que se propaga a escala mundial) del coronavirus
SARS-CoV-2, que causa la enfermedad COVID-19, la Republica Argentina implementé numerosas
medidas para la contencion de dicha epidemia.

El Organismo Mundial de la Salud, estableci6 que los sintomas mas habituales de la COVID-19 son
la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes
son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, €l dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutdneas o cambios de color en
los dedos de las manos o los pies. Los mismos suelen ser leves y comienzan gradualmente, en
algunas personas infectadas solo presentan sintomas leves.

Se transmite de una persona a otra a través de las gotas de flugge procedentes de las vias respiratorias
que salen despedidas cuando la persona infectada tose, estornuda o habla, por contacto con manos,
superficies u objetos contaminados. Por eso, es importante mantener el distanciamiento social
establecido y tomar las precauciones de contacto.

En virtud del Decreto Nacional N°297/20, cada jurisdiccion tiene la potestad de elaborar sus propios
protocolos, considerando las recomendaciones y pautas que a nivel nacional se emanen.

En esta nueva etapa pos-COVID-19, y con el objeto de reanudar la actividad turistica, adaptandose a
las nuevas conductas y formas de viajar, es necesario disponer medidas preventivas para mitigar la
propagacion del COVID-19, cumplimentando las recomendaciones e instrucciones sanitarias y de
seguridad nacional y local.

El presente documento ofrece medidas preventivas generales y especificas para las empresas que
ofrecen servicios turisticos, con un apartado del personal, de los turistas, y las prestaciones para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la actividad.

ALCANCE

En virtud de los decretos antes mencionados y considerando el nuevo escenario que dispone esta
emergencia sanitaria global y su impacto economico y social, se establecen las medidas y acciones

W2

M.S




“2020- Afio del General Manuel Belgrano”

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina

Fekkkdokok bk kokokok £ "} ‘A : “:‘\ - .
§ i
MINISTERIO DE SALUD od

2.

preventivas recomendadas por el Ministerio de Salud, para hacer frente a la situacion actual y ayudar
a la recuperacion de la actividad en los centros que ofrecen prestaciones turistica, siendo su principal
objetivo resguardar la salud y bienestar de las personas, trabajadores y turistas.

DESTINATARIOS

El presente protocolo COVID-19 esta destinado a todos guias de turismo de la provincia de Tierra del
Fuego, con el fin de asegurar en todos los puntos criticos de la prestacion, la prevencion de la
propagacion del virus en la comunidad y la afectacion de las/los trabajadores de todo el sector.

OBJETIVO

. Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las medidas que restringen su actividad
. Implementar medidas para garantizar la salud de las personas.

. Controlar y evitar la propagacion del virus. .

. Acompafiar las medidas sociales que las autoridades recomienden o establezcan.

. Garantizar la continuidad de la actividad turistica.

CAPITULO 1. Nomenclatura y medidas generales
1.1. Generalidades

. El coronavirus se nombra como SARS-CoV-2, la enfermedad producida por este virus se
nombra COVID-19.

. La medida de distanciamiento social recomendada entre personas es minima de 2 metros y de
1,5 metros como aceptable.

. Limitar la densidad de ocupacion de espacios a 1 persona cada 2,25 metros cuadrados de
espacio circulable; cuando por sus caracteristicas, esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos
espacios.

. El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de
distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede
considerarse como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la
distancia de seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas™ debe cubrir por completo
la nariz, boca y menton y que se emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de
transmision de COVID-19. https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/barbijo.

. Todas las personas que realizan las prestaciones turisticas deberan realizar un correcto y
frecuente lavado de manos con agua y jabéon con una duracion de 40-60 segundos.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/gpsc_lavarse-manos_poster_es.jpg

. Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol unicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.
. Cubrir la nariz y boca al toser o estornudar con un pafiuelo descartable y desecharlo

inmediatamente en un lugar adecuado o realizarlo en el pliegue del codo. Posterior a eso se debera
realizar lavado de manos.

. Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de
guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

. No se recomienda rociar la ropa, el calzado, el bolso o la cartera y pertenencias con lavandina
ni alcohol (solucion de agua y alcohol).

. La medicion de temperatura debe realizarse con termometros infrarrojos que no impliquen
contacto, y NO debe permitirse el ingreso de personas con temperatura mayor o igual a 37,5°C o
sintomas sospechosos.

. Ningun trabajador debe concurrir al trabajo si tiene sintomas de enfermedad de acuerdo a la
definicidn de caso vigente del Ministerio de Salud de la Nacion (tos, dolor de garganta, dificultad
/3...
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respiratoria, falta de olfato o gusto, entre otros sintomas);

. - No saludar con beso/abrazo o apreton de manos excepto entre quienes conforman el grupo
familiar de origen. :

. Ventilacion de ambientes: debe realizarse al menos una vez al dia

. Tanto el mate como otros articulos personales NO se deben compartir.

1.2 Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos

. Colaborar en actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de
temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la realizacién de cuestionarios sencillos para la
deteccion de posibles sintomas previo al ingreso al lugar de trabajo.

. No permitir que personas con temperatura igual o mayor. a 37,5°C o que presenten los
sintomas propios del COVID-19, realice el servicio.

. Evitar la estigmatizacion y la discriminacion de personas sintomaticas o afectadas por
COVID-19 y sus contactos estrechos.

. Establecer medidas a adoptar para aislar a una persona que manifieste sintomas de COVID-19
para lo cual se sugiere disponer una zona en donde la persona con sintomas no tenga contacto con
otras personas y espere hasta ser evaluada adecuadamente. Se debe proceder de acuerdo a lo
establecido o segtn lo indicado por las autoridades locales de salud de la jurisdiccion.

. Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacion y eventual trasladado a
una institucion de salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad sanitaria local.

. Se considera contacto estrecho a:

Toda persona que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado mientras el caso presentaba
sintomas y que no hayan utilizado las medidas de proteccion personal adecuadas.

Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a 2 metros y durante al menos 15
minutos con un caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas. (ej. convivientes, visitas,
compaiieros de trabajo).

Los contactos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y realizaran
monitoreo estricto de los sintomas. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-
19/Identificacion-y-seguimiento-de-contactos

CAPITULO 2. PARTICULARIDADES DE LA PRESTACION TURISTICA
2.1. Medidas preventivas

a. Identificar los riesgos existentes en recorridos a seguir, transporte a utilizar, particularidades de las
areas o atractivos turisticos a visitar, horarios, condiciones de pernoctacion, restricciones en las
prestaciones de determinados servicios turisticos, entre otros.

b. Establecer un cupo maximo por grupo y salida de acuerdo con los riesgos identificados.

c. Planificar y coordinar las salidas o tours con la empresa, organizacion u operadores turisticos
contratante, a fin de evitar las aglomeraciones en las areas y atractivos turisticos garantizando un uso
ordenado y seguro de los espacios de visita y esparcimiento.

e. Informar sobre las medidas de seguridad e higiene preventivas y obligatorias requeridas antes,
durante y después de la prestacion del servicio.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/prevencion

f. Comunicar a los grupos las politicas de la actividad respecto a los y las visitantes que no cumplan
a...
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las medidas de seguridad e higiene establecidas.
g. Cuando el Guia presente manifestacion de fiebre o sintomas compatibles con COVID-19, incluso
de caracter leve, debera abstenerse de prestar el servicio, y efectuar la consulta a la autoridad sanitaria
local.

2.2. Distanciamiento social

a. Comunicar las pautas de distanciamiento social y las medidas adoptadas para su cumplimiento al
personal y a los/las visitantes y controlar su cumplimiento.

b. Mantener en todo momento una distancia interpersonal minima de 2 metros como ideal y de 1,5
metros como aceptable, la densidad de ocupacion no puede exceder en ningiin momento 1 persona
cada 2,25 metros cuadrados. Estas medidas deben contemplarse dentro y fuera de los
establecimientos.

c. Procurar que los recorridos a pie, las zonas de descanso, las paradas para la explicacion de
atractivos y actividades se realicen en espacios abiertos y/o amplios, respetando la distancia de
seguridad.

d. Evitar zonas y horarios factibles de presentar aglomeraciones.

e. Evitar espacios reducidos y con aforos limitados.

f. Circular de forma escalonada al momento de ingresar y salir de los establecimientos y durante el
ascenso y descenso del vehiculo de transporte.

g. Para la toma de fotos grupales se debera cumplir con el distanciamiento social obligatorio,
mientras tenga vigencia la medida.

h. En caso de que no se pueda respetar, por alguna circunstancia, la distancia interpersonal minima,
garantizar las medidas y equipos de proteccion necesarios.

2.3. Capacitacion

a. Informarse y capacitarse en reconocimiento de sintomas de la enfermedad (de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 260/20 art 15) y de las medidas de prevencion de COVID-19 de acuerdo
con la informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud de la Nacion.

Se debera acreditar como minimo un curso de capacitacion autogestionado que ofrece el Ministerio
de Turismo y Deportes de la Nacion, que incluya entre sus contenidos los protocolos COVID 19 de la
actividad turistica. Por ejemplo Higiene y Seguridad, Gestion, Gestion del riesgo turistico, Derecho y
turismo, ete. Los mismos estan disponibles
https://campus.yvera.gob.ar/course/index.php?categoryid=4 .

2.4. Desplazamiento del personal

a. Se recomienda el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta, entre otros) y asi
evitar el uso del transporte publico.

b. En el uso de medios de transporte individuales o especificos se debe recordar mantenerlo ventilado
para garantizar la higiene y la desinfeccion del interior del mismo.

c. Para el uso del transporte publico, siempre que no esté prohibido, se recomienda:

. Uso de barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento;

. Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los
desplazamientos a realizar;

. Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon, alcohol en gel, pafiuelos
descartables, toallas para secarse las manos).

. Respetar las distancias minima establecida;

. Evitar las aglomeraciones en los puntos de acceso al transporte que se vaya a utilizar;

. Al regresar a casa:
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d. Retirar el barbijo casero, cubrebocas o tapabocas desde el elastico evitando tocar el frente y
ponerlo a lavar (o tirarlo si es descartable).

e. Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre antes del contacto con superficies.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/salir-de-casa

3. REQUISITOS DE SERVICIO

a. Los usuarios deberan utilizar cubre boca, barbijo, 0 mascara facial, durante todo momento de
circulacion, quedando exceptuado su uso, solo en los momentos especificos en los que realiza el
esfuerzo fisico.

b. ~ EI cubre boca debera ser reemplazado cuando se encuentre himedo y sucio, lo cual sera
responsabilidad individual de cada visitante y serd advertido- antes del inicio del servicio,
especialmente si la duracién del mismo supera ese lapso.

(o El primer contacto del guia de turismo con el o los visitantes serd un saludo a distancia y
contendra toda la informacion necesaria para explicar a los visitantes los motivos que llevan al
cambio de habitos en cuanto al trato personalizado. Debera asegurarse de hacerlo en el idioma
correspondiente.

d. En todo momento el guia de turismo deberd mantener y hacer respetar la distancia minima
recomendada con los visitantes y entre ellos, con el fin de evitar cualquier tipo de contacto fisico.
£ Desde el primer contacto con el visitante antes de subir al vehiculo, el guia de turismo

indicara el asiento asignado y debera dar todas las recomendaciones para los momentos de ascenso,
permanencia y descenso del vehiculo utilizado, como también asi al llegar a un eventual sitio a
visitar.

i Si el guia de turismo evalda una situacion en la cual es necesario el contacto para asistir a un
visitante, higienizara sus manos y si hubiere, todo elemento utilizado (pasamanos, bastones, sillas de
ruedas, etc.) de manera inmediata.

g. El guia de turismo debera comunicar las medidas preventivas de COVID-19 y de
comportamiento de acuerdo al tipo de servicio, que deberan cumplirse durante el mismo y/o en algiin
momento o espacio en particular.

h. Para las fotografias grupales, el guia de turismo no manipulara dispositivos que no sean
propios.
L Lavarse las manos regularmente asegurando que el tiempo de duracién del lavado oscile entre

40 y 60 segundos. En aquellos casos en los que no se tenga acceso al lavado de manos con agua y
jabon, se debera disponer de alcohol en gel, en especial durante recorridos y actividades.

j. La atencion a los accidentados se debera realizar segin protocolo propio de cada actividad.
Cuando no sea posible mantener el distanciamiento social se deberan extremar las medidas de
proteccion respiratoria y de higiene y desinfeccion al momento de socorrer a los y las visitantes.

4. INSUMOS Y SU PROVISION

- Se recomienda evitar el uso de material descartable y se estimulard la portacion personal de kits
sanitizantes.
- Los elementos de proteccién minima para ser utilizados ante imprevistos estaran en un estuche o
caja identificado como “KIT COVID-19" que debera ser provisto por el prestador. El kit covid- 19
contendra los siguientes elementos:
- barbijos (minimo: 1 cada cinco visitantes)
- 1 protector facial o antiparra (para uso del guia ante caso sospechoso)
- servilletas o rollos de papel
- guantes de latex (dos pares como minimo)
- set de alcohol en gel y agua sanitizante u otro sanitizante autorizado segin
HG....
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https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/limpieza-domiciliaria

- cobertor lavable o descartable (estuche de tela impermeable o film) para el micréfono

- termémetro infrarrojo digital (ademas del que debe contener el estuche o caja de primeros auxilios
general)

- bolsa de residuos o de descarte en las cuales se descartaran los desechos de proteccion higiénicas
‘personales).

- El guia de turismo portara su propio KIT COVID-19.

- Antes y después de cada servicio, o durante el desarrollo del mismo, o cuando el guia de turismo lo
considere conveniente, debera desinfectar sus objetos de uso personal como uniforme (si existiere),
lentes o gafas, teléfono celular, microfono, radio, guias, mapas, etc, es decir todo objeto que se
manipule durante el desarrollo del servicio, de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de
Salud. .

- No compartir equipos y/o elementos de trabajo, y si esto fuera inevitable, se estableceran las pautas
de desinfeccion siguiendo las instrucciones.

- El guia de turismo podra portar su micr6fono y radio (handy) personal, el cual sera manipulado
exclusivamente por el profesional, siendo esta ultima medida altamente recomendada. En el caso de
no ser asi, el propietario del dispositivo debera proveer cobertores descartables o papel film a la vez
que el sanitizante para su desinfeccion. Cuando exista necesidad de uso por una segunda persona,
como es el caso de Tour Conductor o Traductor, el vehiculo de transporte debera contar con dos
micréfonos, como asi también el guia de turismo debera prever cobertor o papel film para el caso de
uso de radio/handy para comunicacion. En caso de contar con un solo micréfono, el traductor tendra
la prioridad de uso.

5. RECOMENDACIONES DE PREVENCION PARA CADA TIPO DE SERVICIO
5.1 Servicios terrestres

5.1.1 Traslados

a. Servicio en Aeropuerto (Transfer in-out): Para la recepcion de visitantes, el guia de turismo
esperard en la zona lo mas cercana posible al sector de Arribos, definido por la autoridad
competente, previo haber tomado las propias medidas de higiene. Una vez verificado que el visitante
cumplié con los pasos obligatorios indicados en el protocolo del aeropuerto, se le indicaré el lugar
donde colocar su equipaje, y se le asignara el asiento dentro del vehiculo.
Para el traslado de visitantes desde el alojamiento hacia el aeropuerto, el guia de turismo indicara el
lugar donde colocar su equipaje y le asignara el asiento dentro del vehiculo. Una vez llegado al
aeropuerto lo acompafiara hasta el lugar mas cercano posible de Salidas, asistiéndolo ante cualquier
inconveniente con la informacion pertinente segin el protocolo mencionado
b. Servicio en Puerto (Transfer in-out): Para la recepcion de visitantes, el guia de turismo esperara en
la zona lo méas cercana posible a la embarcacion, definida por la autoridad competente, previo haber
tomado las propias medidas de higiene. Una vez verificado que el visitante cumpli6é con los pasos
obligatorios indicados en el protocolo del puerto, se le indicaré el lugar donde colocar su equipaje, y
se le asignara el asiento dentro del vehiculo.
Para el traslado de visitantes desde el alojamiento hacia el puerto, el guia de turismo indicara el lugar
donde colocar su equipaje y le asignara el asiento dentro del vehiculo. Una vez llegado al puerto lo
acompafiard hasta el lugar de embarque, asistiéndolo ante cualquier inconveniente con la informacion
pertinente segun el protocolo mencionado.
c. Traslados en general: para el traslado de visitantes desde su alojamiento a sitios de interés turistico
...
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o viceversa, el guia de turismo debera cumplir las normas basicas al ascender, permanecer y
descender de los vehiculos ya descritas.

5.1.2 Tramos o servicios pedestres / caminatas: Cuando el guia de turismo se desplace con un grupo
de personas a pie, ya sea como parte de una excursiéon o por tratarse de un circuito totalmente
‘pedestre, debera verificar que cada visitante tenga colocado su tapaboca o barbijo correctamente (sin
necesidad de su manipulacion) y recordando las reglas de distanciamiento entre cada individuo (a
excepcion de los grupos familiares). En los sitios donde haya previsto una parada, debera recordar la
distancia a mantener y se distribuira el grupo en semicirculo, facilitando la propagacion de su voz.
Este sera el tmico momento en que el guia podra remover su barbijo o tapaboca para dirigirse al
grupo.
5.1.3 Visita a la ciudad: Para los recorridos de la ciudad los visitantes deberdn cumplir las normas
basicas ya mencionadas tanto en los tramos pedestres como al ascender, permanecer y descender de
los vehiculos, como asi también respetar los protocolos de cada sitio a visitar que seran indicados por
el guia de turismo.
5.1.4. Parque Nacional Tierra del Fuego: el operador responsable y el guia de turismo acordaran la
mejor forma de prestar el servicio en el area nacional protegida, en forma coordinada, facilitando el
ingreso de los visitantes, incentivando la compra previa del boleto de acceso, minimizando los
riesgos sanitarios y respetando en todo momento los protocolos y las medidas de distanciamiento
social que se implementen. Seran aspectos a considerar: la carga maxima de visitantes simultaneas
dentro del predio, el tamafio de los grupos de visitantes de acuerdo al tipo y modalidad del servicio,
los tiempos maximos de permanencia en cada sitio, las medidas especificas en el centro de visitantes
Alakush y el area de uso de Prestadores de Turismo de Aventura y la unidireccionalidad en el transito
de senderos donde sea posible.
5.1.5. Ferrocarril Austral Fueguino (Tren del Fin del Mundo): el operador responsable y el guia de
turismo acordaran la mejor forma de prestar el servicio, en forma coordinada con el area operativa y
comercial del FAF, facilitando el descenso, el acceso a la zona de boleterias y estacion, minimizando
los riesgos sanitarios y respetando en todo momento los protocolos y las medidas de distanciamiento
social que se implementen.
5.1.6. Lagos Escondido y Fagnano, Tolhuin, Estancia Harberton y Puerto Almanza: el operador
responsable y el guia de turismo proyectaran la mejor forma de prestar el servicio, en forma
coordinada con los distintos sitios a visitar, facilitando el descenso, el uso de las instalaciones,
minimizando los riesgos sanitarios y respetando en todo momento los protocolos y las medidas de
distanciamiento social que se implementen. Para el caso de los Miradores del Valle Carbajal y del
Paso Garibaldi, se seguiran los lineamientos indicados por el Instituto Fueguino de Turismo.
5.1.7. Centros Invernales y Cerro Castor: el operador responsable y el guia de turismo planificaran la
mejor forma de prestar el servicio, en forma coordinada con los distintos centros invernales a visitar,
facilitando el descenso, el uso de las instalaciones, minimizando los riesgos sanitarios y respetando
en todo momento los protocolos particulares de los centros de deportes invernales y las medidas de
distanciamiento social que se implementen.
5.1.8. Para todos los servicios terrestres que incluyen desplazamiento en vehiculo, se tendran en
cuenta las medidas implementadas en el Protocolo de Transporte en relacion al tipo y capacidad del
vehiculo que sea utilizado.
5.1.9. Para el caso de los servicios prestados por guias-conductores, se tendran en cuenta las medidas
implementadas en el Protocolo de Transporte en relacién al tipo y capacidad del vehiculo, como asi
las anteriormente descritas en este protocolo. Ademas el guia-conductor serd responsable de la
limpieza y desinfeccion del vehiculo, de respetar y hacer respetar las recomendaciones para cada
Zona. Asimismo deberd planificar con el operador responsable, con los prestadores de servicios y
sitios a visitar la mejor forma de brindar el servicio, de forma coordinada y respetando los distintos
1118...
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protocolos que sean implementados.

5.2 Servicios de excursiones maritimas

El operador responsable y el guia de turismo planificaran la mejor forma de brindar el servicio, en
forma coordinada con los responsables de las empresas prestadoras de excursiones maritimas,
facilitanda el descenso, el acceso a zona de muelle turistico, el embarque y el desembarque, el uso de
las instalaciones, minimizando los riesgos sanitarios y respetando en todo momento los protocolos
tanto de las empresas como de la autoridad competente.

5.3 Servicios combinados

Sin perjuicio de todos los puntos ya descritos, en caso de existir mas de un tipo de servicio, prestado
en forma continua o no mencionado en este listado, los mismos se adecuaran a las medidas generales
sobre comportamiento y distanciamiento social indicados en este protocolo.

Documentos consultados para la elaboracion del presente Protocolo:

- Propuesta de Protocolo para Guias de Turismo en Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur. En contexto de COVID-19. Asociacion de Profesionales en Turismo, junio de 2020.

- Covid-19 Recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia. Ministerio
de Salud de la Nacion. 26 de mayo de 2020.

- Protocolo COVID-19 para Prestadores Turisticos, Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacion,
Junio 2020.

M.S
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PROTOCOLO GENERAL PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE PRIVADO
HABILITADAS EN LA PROVINCIA

Las empresas deberan dar cumplimiento a todas las medidas de seguridad e higiene que propendan a
resguardar a los empleados y usuarios del contagio del virus identificado como COVID-19.

Al efecto, se establecen las siguientes pautas minimas:

e  Mantener los ambientes ventilados en forma permanente.

e Debera aumentarse la frecuencia de limpieza y desinfeccion a un minimo de 4 veces al dia, con
productos probados para tal fin (peroxido de hidrégeno al 0,5%, solucién de amonio comercial,
solucién 1:50 de agua con lavandina de 40 a 50 gramos de cloro por litro, solucion de alcohol al
70%). De igual modo, la higiene y desinfeccion de los bafios se realizara cada 1 hora o tiempo
menor, de acuerdo al flujo de personas que circulen

e Incrementar el cuidado del personal y del pablico usuario mediante la colocacion de suministros
de alcohol en gel o soluciones a base de alcohol al 70%, en lugares de facil acceso.

e Supervisar que los suministros para el lavado de manos (jabon, toallas desechables, alcohol en
gel) estén constantemente disponibles.

e Deberan arbitrar las medidas tendientes a impedir la aglomeracion de personas, difundiendo a
través de los diferentes medios de comunicacion que los pasajeros que no necesiten asistencia no
deben concurrir con acompafiantes.

e  Verificaran que todas las personas (empleados y pasajeros) mantengan entre si una distancia de 2
metros.

e El uso de proteccion respiratoria (cubreboca, barbijo o mascara facial), sera obligatorio para todo
el personal que desarrolle tareas en la empresa.

CAPACITACION DEL PERSONAL

El Personal de la empresa designado por la misma y acompaiiado por un profesional médico del
Ministerio de Salud, capacitard a la totalidad del personal declarado para retomar las tareas laborales,
sobre las medidas adoptadas, los nuevos procedimientos establecidos y las recomendaciones
preventivas generales.

Se debera colocar carteleria alusiva de las medidas preventivas de contagio de COVID-19 en todos
los espacios comunes con el fin de que los trabajadores y los usuarios del servicio se familiaricen con
las mismas para su debido cumplimiento.

DECLARACIONES JURADAS

La empresa debera enviar al Comité Operativo de Emergencia (C.O.E.) con copia al Ministerio de
Trabajo, a las direcciones de correo electrénico que se indiquen y en archivo formato PDF, la
siguiente documentacion:

® DDJJ de la némina de trabajadores habilitados para realizar las tareas laborales. (Esta ndomina NO

2...
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podra ser modificada por ninglin motivo sin conocimiento del C.O.E. y su posterior aprobacion).
Queda excluidos de esta nomina los trabajadores pertenecientes a alguno de los grupos de riesgo:
- Mayores de 60 afios.
- Embarazadas.
- Personas con Patologias Cronicas (Enfermedad Renal Cronica, EPOC (Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Croénica), Diabetes Insulinodependiente, Pacientes Inmunocomprometidos por
enfermedades y/o tratamientos, Enfermedades Cardiovasculares).

e DDJJ de cada trabajador habilitado (fijo o de contratacion periddica), consignando detalle de
enfermedades preexistentes, declarando NO tener sintomas compatibles con COVID-19, ni
antecedentes de viaje a zonas de riesgo (incluyendo otros paises ¢ zonas del Territorio Nacional
encuadradas dentro de zonas de riesgo) en los tltimos 14 dias y NO haber tenido un contacto
estrecho con Casos Positivos para COVID-19 en los tltimos 14 dias.

DECLARACION JURADA - NOMINA DEL PERSONAL HABILITADO

Por medio de: la: ‘presente: quien SUSEBE: sou wsimimesirm saniiimsaimmsmmsmsa o i e

DNI N e , en mi calidad de titular de la
BIPEESE v s sisans ., CUT N, , con domicilio
S | T T , de la Ciudad de....oiiicceeeeeeeiiieeeeeeee e , declaro

bajo juramento haber leido y comprendido la totalidad de las medidas y disposiciones contenidas en
el Protocolo COVID 19 para empresas de transporte de pasajeros, comprometiéndome a dar estricto
cumplimiento a las mismas, que el horario de actividad sera de............... ; [ horas, con un total
s [ S—— trabajadores, segiin nomina detallada a continuacion.

Asimismo, declaro que poseo stock suficiente para garantizar la provision de elementos de proteccion

personal a la totalidad de los trabajadores que prestara servicios.

APELLIDO Y NOMBRE DNI N°

Ushuaia/Rio Grande/Tolhuin,........ccceeeveeecveenenanen.. de 2020

Firma y Aclaracion
1B
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DECLARACION JURADA DE CADA EMPLEADO HABILITADO
P fiiedio: dé 1o picseiiie, julet: Suseribe. oo wmvsamdinrmmmmspmasies DL wwiessmmoans s ey
con domicilio - 5 de la ciudad de

................ rereersessesneeneenenes, declaro bajo juramento que al momento de suscribir la presente
declaracion jurada, NO manifiesto sintomas de COVID-19 (tos, dificultad respiratoria, fiebre, dolor
de garganta, secreciones nasales, dolor muscular, dolor de cabeza, diarrea, falta de olfato y/o gusto),
NO tengo antecedentes de viaje a zonas de riesgo incluyendo las del.territorio nacional en los tltimos
14 dias, NO he tenido un contacto estrecho con Casos Positivos para COVID-19 en los tltimos 14
dias, NO sufro de patologia cronicas (Enfermedad Renal Cronica, Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica (EPOC), Diabetes Insulinodependiente, Enfermedades Cardiovasculares).

Asimismo, declaro haber leido y comprendido la totalidad de las medidas y disposiciones contenidas
en el Protocolo COVID 19 para empresas de transporte de pasajeros, comprometiéndome a dar

estricto cumplimiento a las mismas.

Ushuaia/Rio Grande/Tolhuin,......cocuueeeeeeeeeeeeeeennn, de 2020

Firma y Aclaracion

ACONDICIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y LOS VEHICULOS

Las empresas deberan difundir medidas de prevencion al publico usuario y cuerpo de trabajadores,
mediante carteleria, folleteria y cualquier otro medio aprobado por las autoridades locales en materia

de salud y/o de transporte.

Antes del inicio de la actividad

El dia anterior a la apertura de la actividad la empresa convocara a personal de limpieza para realizar
la higiene, desinfeccion y ventilacion de todas las instalaciones.

a...
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Los vehiculos

Los vehiculos utilizados para el transporte de pasajeros y de carga, seran desinfectados antes y
después de cada circuito, y al finalizar la circulacion prevista en el dia (esto es a los fines de
evitar que el virus permanezca de forma residual en las instalaciones donde se estacionan).

Su interior debe desinfectarse con productos probados para tal fin (peroxido de hidrogeno al
0,5%, solucion de amonio comercial, solucion 1:50 de agua con lavandina de 40 a 50 gramos
de cloro por litro, solucion de alcohol al 70%). Las personas que realicen esta tarea ademas de
usar la proteccion correspondiente al Covid-19 (barbijo/mascarilla, guantes descartables), de-
ben usar también el EPP necesario en funcion a los riesgos a los que puedan someterse debido
a la manipulacion de los productos desinfectantes, de conformidad con las instrucciones del
fabricante.

Las superficies duras no porosas en el interior del vehiculo (asientos rigidos, apoyabrazos,
manijas de puertas, hebillas de cinturones de seguridad, controles, puertas, ventanillas y aga-
rraderas) se deben limpiar con agua y jabon o detergente si estan visiblemente sucias antes de
desinfectarse con dispersor de agua con alcohol al 70% o toallas desinfectantes descartables.
Las superficies porosas se desinfectan con dispersor de agua con alcohol al 70%.

Se deben retirar las cortinas, visillos y demas elementos de tela porosa que pudiesen retener el
virus, con excepcion de aquellos utilizados en los tapizados de las butacas y laterales de los
vehiculos, los cuales deberan ser reemplazados o cubiertos por algin material impermeable
que facilite su limpieza y desinfeccion.

Recirculacion de la climatizacion se encuentra totalmente prohibida.

El vehiculo debera circular durante todo el viaje en forma ventilada.

En todas las unidades, sin perjuicio del disefio que tengan las mismas, se instalara una aisla-
cion fisica que separe a los pasajeros de los conductores. Esta, debera ser de material transpa-
rente, de manera que no se vean afectadas las condiciones de visibilidad ni comprometer las
condiciones de seguridad con que deben prestarse los servicios.

Se debera adjuntar croquis con disefio del sistema elegido para materializar el aislamiento del
chofer.

Se debe colocar dentro de los vehiculos carteleria que indique la prohibicion de consumo de

comidas, bebidas y cualquier otra accion que implique retirarse la proteccion respiratoria.

W8
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Los choferes:

Los choferes/as deberan usar en forma permanente proteccion respiratoria (barbijo — mascari-
lla) y llevar en el vehiculo suficiente stock de reposicion.

En la cabina debe permanecer siempre un kit de desinfeccion e higienizacion compuesto por:
- Elementos de proteccion respiratoria de repuesto.
- Guantes descartables.
- Rociador de mano con solucién desinfectante.
- Alcohol en gel.
- Jabon.
- Toallas descartables.
- Bolsas plasticas de residuos.

TRANSPORTE AUTOMOTOR DE PASAJEROS

Los pasajeros:

Tanto durante la espera, el ascenso y el descenso al servicio, los pasajeros mantendran la dis-
tancia social recomendada de 2 metros. Igual criterio debera aplicarse para retirar las valijas
de las bauleras vehiculares.

Los pasajeros deben usar elementos de proteccion respiratoria que cubran nariz, boca y
menton.

Ningin pasajero puede permanecer parado mientras circule el vehiculo.

Antes de ingresar al transporte deberd desinfectarse las manos con alcohol en gel o desinfec-
tante durante al menos 20 segundos sobre manos y guantes sin excepcion alguna.

En forma previa al ingreso al vehiculo de transporte, el pasajero debera completar una decla-
racion jurada en donde conste que no se encuentra incurso en las causales previstas para la
cuarentena. No se permitira el ascenso a aquellas personas que no la suscriban o que manifies-

tamente presenten sintomas de la enfermedad.

16...
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DECLARACION JURADA DE LOS PASAJEROS
Por medio de la presente, quien suscribe: ........iiiiiiiiiiiiiiiiia, DNI N°
............................ , con domicilio €N .....oeeeeviiiiiiiii e eeieeaieenn.., de la ciudad de

e e et be e bt et aebe e , declaro bajo juramento que al momento de suscribir la presente
declaracion jurada, NO manifiesto sintomas de COVID-19 (tos, dificultad respiratoria, fiebre, dolor
de garganta, secreciones nasales, dolor muscular, dolor de cabeza, diarrea, falta de olfato y/o gusto),
NO tengo antecedentes de viaje a zonas de riesgo incluyendo las del territorio nacional en los dltimos
14 dias, NO he tenido un contacto estrecho con Casos Positivos para COVID-19 en los ultimos 14
dias.

Ushuaia/Rio Grande/Tolhuin,.........coooveeveeeevveeennn.. de 2020

Firma y Aclaracion

Ubicacion de los pasajeros

e Se debera dar cumplimiento al distanciamiento social, para lo cual se establece que los servi-
cios de transporte circulen con una ocupacion maxima del 60%. El transporte debe estar
acondicionado de modo que no existan dudas de cuales butacas pueden ser ocupadas (anulan-
do las restantes).

e De ser factible, el ascenso y descenso de pasajeros debe hacerse por la puerta posterior de la
unidad.

e Entre cada recambio de pasajeros se debe proceder a la desinfeccion interior del transporte
segun las indicaciones antes vertidas.

e Serecomienda la inhabilitacion de la primera fila de asientos.

e Mantener una distancia de 1.5 metros entre pasajeros, dejando un asiento vacio de por medio.
Frente a la imposibilidad de ejecutar estas medidas, deberan implementar barreras fisicas, cu-
yo proyecto e implementacion debera ser aprobado previamente por el COE.

* Entre descenso y ascenso dentro del servicio, se ventilara de forma natural abriendo puertas
en extremos opuestos del vehiculo por al menos 5 min para renovar el aire.

e Terminado el recorrido designado el vehiculo serda nuevamente higienizado y desinfectado
(dentro y fuera) con el procedimiento antes mencionado.

e No se podra reclinar los asientos

...
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.CROQUIS DE UBICACION DE PASAJEROS
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! cHoFER P cuapax g ENTRADA

[ LIBRE w2 NO DISPONIBLE
ocuPADO MAMPARA

COLECTIVO _hiNITe SPRINTER 15+1 SPRINTER 19+1

Ocupaciéon maxima de los vehiculos:

Colectivos y Minibus: 60% de su capacidad + 1 chofer.
Sprinter 19+1, Daily 19+1: 12 pasajeros + 1 chofer.
Sprinter 15+1, Transit 15+1, Master 15+1: 9 pasajeros + 1 chofer.
H1/Vito: 5 pasajeros + 1 chofer.

Autos: 3 pasajeros + 1 chofer.

Cuando no se pueda garantizar el distanciamiento social establecido, se deberan instalar mamparas
resistentes de acrilico detras de cada fila de asientos, de al menos 50 cm de altura, o cortinas de PVC
que no obstaculicen la visibilidad del chofer. En ambos casos el disefio debe ser aprobado por la

Direccion de Transporte y Seguridad Vial.

/18...
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TRANSPORTE AUTOMOTOR DE CARGAS GENERALES Y PELIGROSAS

El transporte de cargas generales y peligrosas debera cumplir con todas las indicaciones del protocolo
requerido para el transporte de pasajeros que le sean aplicables, como asi también lo establecido en la

Resolucion 84/2020 del Ministerio de Transporte de la Nacion.

M.S
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ANEXO VIII.- CDE. RESOLUCION M.S. N° e W 4 i /20.
PROTOCOLO PARA PRACTICA DE NATACION RECREATIVA O DEPORTIVA EN
PILETAS PRIVADAS.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de organismos internacionales sobre la forma de
transmision del SARS-CoV-2 y la forma de eliminarlo con solucion de agua lavandina en una
concentracion adecuada, se ha establecido que el agua de piscinas no presenta las condiciones
adecuadas para la persistencia del virus o transmision del mismo entre personas vehiculizado por el
agua clorada, como tampoco de las areas peri piscina.

Se debera comunicar a todos los nadadores y empleados la obligatoriedad del cumplimiento de este
protocolo. Reforzar las medidas de distanciamiento social y de higiene frecuente de manos, como asi
también sobre los sintomas de COVID-19. '

Por tanto se recomienda para los natatorios:

. El uso de tapabocas es obligatorio para todo el personal como para quienes asisten a la
actividad, debiendo utilizarlo de manera permanente en todos los espacios comunes incluyendo
vestuario. Solo se podra retirar en la instancia inmediata previa al ingreso al sector de pileta
(debiendo en esta situacion mantener el distanciamiento social).

. Concurrencia por turnos pre asignados. Solo podran ingresar al natatorio quienes tengan turno
asignado, con acceso al vestuario de 10 a 15 minutos antes del comienzo del mismo.
. Reducir el contacto con documentacion del nadador como ser carnet de socio, estimulando

que toda la misma pueda ser remitida de manera electronica y los pagos también sean por via
electronica para evitar manipular dinero fisico.

. En el area de recepcion/administracion y areas comunes, solo podra estar el personal minimo
requerido. Estos deberan mantener distancia entre si y con los nadadores. Se procurara el uso de
tapabocas de manera permanente, y la higiene frecuente de manos con alcohol en gel.

. Deberan colocarse alcohol en gel al 70% en las manos de los dosificadores que se encontraran
a disposicion en la zona de recepcion, para la higiene de manos inmediatamente previo al ingreso al
establecimiento. También debe haber disponibilidad de solucion de alcohol en vestuarios y en los
sitios que el personal permanezca para su facil acceso y utilizacion en forma reiterada durante el
tiempo de trabajo.

. Colocar carteleria sobre el COVID en un espacio visible al ingreso, informando los sintomas
para el conocimiento de quienes asisten al establecimiento.
. No podran concurrir personal ni nadadores que presenten sintomas compatibles con COVID-

19 (temperatura mayor de 37,5°, tos, dolor de garganta, pérdida de olfato, dificultad respiratoria). Se
recomienda que cada persona sea pesquisada al ingreso al establecimiento para los sintomas
mencionados, en caso de presentar alguno de ellos se debera impedir el ingreso a la misma, debera
indicarse que se retire y aisle en su domicilio y que contacte al 107 para recibir orientacion. Se
sugiere también que toda persona presente una declaracion jurada emitida por la administracion del
natatorio, en la cual €l o la firmante asegure no tener sintomas compatibles con COVID-19 y no
haber estado en contacto con personas diagnosticadas de COVID-19 (esto incluye al personal del
natatorio).

. En el caso de realizar revisacion médica previa al ingreso a piscina, se debera realizar en un
espacio de dimensiones y ventilacion adecuadas. Quien realiza la revisacion debera utilizar elementos
de proteccion minima con proteccion ocular, tapabocas y guantes descartables. Debera contar con
solucion de alcohol al 70% para la higiene de las superficies de contacto luego de la revisacion del
nadador y previo al ingreso de un nuevo control.

. Mantener una concentracion residual de cloro libre de >0.5 mg/l en el agua de la piscina
durante un minimo de 30 minutos de contacto a un pH <8.0 . Se sugiere que la medicion de dichas
s
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caracteristicas sean realizadas al menos 1 vez por dia.

. El 4rea de vestuarios podra ser utilizada por la cantidad de personas maxima segun las
adecuaciones al espacio en metros cuadrados del mismo. Durante la permanencia en el mismo
deberan portar tapabocas. Se sugiere utilizar lockers distanciados para mantener la distancia dentro
del vestuario. _

. Todos los elementos para la practica de la natacion debera ser de uso personal (antiparras,
gorro, ojotas y toalla, incluyendo elementos de flotacion). También lo seran los elementos de uso
personal para hidratacion e higiene.

. Sera obligatoria una ducha con agua y jabon, previo a el ingreso al area de pileta.

. Se ingresara al sector de la pileta respetando la distancia social, se sugiere también que dentro
del natatorio se respete la distancia de 2m de manera permanente, evitando el contacto fisico entre
personal/personal, personal/nadador y nadador/nadador. .

. En el area de pileta, solo podra estar el personal minimo requerido para la actividad,
incluyendo guardavidas y profesor de ser necesario. Estos deberan mantener distancia entre si y con
los nadadores. Se procurara el uso de tapabocas de manera permanente, y la higiene frecuente de
manos con alcohol en gel.

. Una vez finalizada la actividad, se retiraran del natatorio respetando el distanciamiento, con
un tiempo de uso del vestuario de 15 minutos, sugiriéndo que no se utilicen las duchas. Una vez
retirados todos los nadadores, se sugiere la higiene con solucion de agua con lavandina en proporcion
de 10ml de lavandina por litro de agua, de todo el sector peri pileta.

. En el vestuario, finalizado el turno y ya con todos los nadadores retirados del mismo, se
debera higienizar toda la instalacion del mismo incluyendo los lockers utilizados, lavatorios, duchas y
bancos del sector. Luego de esto podra ingresar el siguiente turno. Se sugiere de ser posible, la
ventilacion frecuente de este espacio.

. Se solicita la colocacion del tapabocas antes de retirarse del vestuario.

. Se contara con el personal necesario para realizar las tareas de higiene de los sectores
comunes y zonas de alto contacto, sector de pileta, peri pileta y vestuarios. Usard de manera
obligatoria los elementos de proteccion minimos (Guantes descartables, proteccion ocular y
tapabocas).

. Importante: en caso de emergencia, actuardn los profesionales requeridos
(guardavidas/personal médico) bajo las medidas de seguridad pertinentes.

e

Declaracion Jurada de personal y de nadadores

En la ctudad de s ,alos dias.....ccceeeeennnns del mes de......ooovvvvveeniiinnnnnn. del
afio 2020, quien SUSCHIBE e xsmane con domicilio real
(- LU ; e Ja wludad e s , teléfono
celular..c.oviieeeiieeec e, , declaro no haber tenido sintomas compatibles con

COVID-19 (tos, fiebre, dolor de garganta; dificultad respiratoria, pérdida del gusto o del olfato en los
ultimos 14 dias, como asi tampoco ningun integrante de mi grupo familiar o convivientes.

M.S
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ANEXO IX.- CDE. RESOLUCION M.S. N° ' /20.
DECLARACION JURADA
Por medio de la presente, qUIEN SUSCTIDE .............ceiuieimmiooieeiiee e eanens, DNI N°
.............................. , de ocupacion / profesion ..............ieiiiiiieeee, Tipo de
alojamiento / actividad turistica / u otra actividad .................c.coveninninnenn. , nombre de fantasia
et EDh: KAGTBELIO 1B wsweosmamsos sy Qs O A TS 5
de la cludad e .iiiiiimnmmrmmsnmsrssissssamsomss , declaro bajo juramento conocer el Protocolo dispuesto

para mi especialidad o rubro y restricciones de dias y horarios, comprometiéndome a dar estricto
cumplimiento a las mismas. Asimismo, declaro bajo juramente poseer el stock suficiente de
elementos de proteccion personal para el personal bajo mi dependencia.

Ushuaia/Rio Grande/Tolhuin, .............cooeeerereernreenne. de 2020 '

Firma y Aclaracion

Debe ser remitida al mail yanina.elorriaga@infuetur.gob.ar o claudia.ramirez@infuetur.gob.ar

M.S

udit DI GIGLIC
Ministro
ISTERIO DFE SALU!




